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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari harga,
kualitas produk dan word of mouth terhadap keputusan pembelian Smartphone
Xiaomi Redmi. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dengan skala
Likert4. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kabupaten Kebumen
yang pernah melakukan pembelian dan pengguna smartphone Xaiomi Redmi
dengan usia minimal 17 tahun. Sampel penelitian ini sebanyak 100 orang dengan
metode purposive sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif. Analisis data menggunakan analisis regresi berganda dengan
program SPSS for windows 26. Hasil penelitian ini menunjukan harga, kualitas
produk dan word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
smartphone Xiaomi Redmi sebesar 61.043. Hasil penelitian secara Parsial
menunjukan bahwa masing-masing variabel berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi Redmi. Hasil pengujian ini
menunjukan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,645 artinya sebesar 64,5%
variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel harga, kualitas produk
dan word of mouth sedangkan sebesar 35,5% dapat dijelaskan oleh variabel lain
yang tidak ada dalam model penelitian ini.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Word of Mouth dan Keputusan Pembelian
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ABTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of price, product quality, and
word of mouth on the purchase decision of Xiaomi Redmi smartphones. Data
collection was conducted using a questionnaire with a 4-point Likert scale. The
population in this study was people in Kebumen Regency who had purchased and
used Xiaomi Redmi smartphones and were at least 17 years old. The sample size
was 100 people using purposive sampling. The method used in this study is
quantitative. Data analysis was performed using multiple regression analysis with
the SPSS for Windows 26 program. The results of this study indicate that price,
product quality, and word of mouth significantly influence the purchase decision of
Xiaomi Redmi smartphones by 61.043. The partial results show that each variable
has a positive and significant influence on the purchase decision of Xiaomi Redmi
smartphones. The test results show that the Adjusted R Square value is 0.645,
meaning that 64.5% of the purchase decision variables can be explained by the
variables of price, product quality, and word of mouth, while 35.5% can be
explained by other variables not included in this research model.

Keywords: Price, Product Quality, Word of Mouth, and Purchase Decision
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