HALAMAN MOTTO

“Berusaha tanpa henti, karena setiap langkah mendekatkan kita pada impian

besar”

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat serta

anugrah-Nya, sehingga penulisan ini dapat terselesaikan dengan baik dan lancar.

Dengan penuh rasa syukur, karya ini penulis dedikasikan kepada:

1.

Pahlawan dan panutanku, Bapak Slamet Riyanto. Meskipun beliau tidak
sempat merasakan pendidikan di bangku kuliah, beliau tetap berjuang keras,
mendidik, memberi semangat, dukungan, serta fasilitas yang dibutuhkan
sehingga penulis mampu menuntaskan studi hingga memperoleh gelar
Sarjana.

Ibunda Ana Susanti, yang senantiasa memberikan peran besar dan dukungan
dalam keberhasilan penulis menyelesaikan program studi. Meski hanya
lulusan sekolah dasar, beliau tidak henti-hentinya mendukung penulis untuk
tetap belajar, memberikan semangat serta do’a yang tulus sehingga penulis
dipermudah dalam menyelesaikan pendidikannya.

Ibu Dosen Dr. Prihartini Budi Astuti, S.E.,M.Si, dengan kesabaran dan
ketelatenan dalam membimbing penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.
Adik tercinta, Kayla Andini. Terimakasih atas perhatian, doa, dan kasih
sayang yang senantiasa menguatkan penulis.

Rizal Zahrowani, atas dukungan serta antusiasme besarnya dalam membantu
penulis menyelesaikan tugas akhir.

Keluarga besar penulis yang selalu mendo’akan dan mendukung penulis agar

selalu semangat dalam menjalankan pendidikan dan kehidupannya.

vii



7. Meiliana Nabila (Penulis). Terimakasih telah mampu bertahan hingga titik
ini, berjuang dengan kesabaran, keteguhan, serta tidak mudah menyerah
dalam menyelesaikan tugas akhir ini meskipun dihadapkan pada berbagai

rintangan.

viii



ABSTRAKSI

Pada era digital saat ini, perkembangan platfrom e-commerce semakin pesat.
Tiktok menjadi salah satu media sosial populer yang menghadirkan fitur belanja
dengan inovasi baru. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada pengguna di Kabupaten Kebumen yang melakukan
pembelian pada Fitur Keranjang Kuning Tiktok. Penelitian ini menerapkan
metode kuantitatif dengan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.
Sample penelitian berjumlah 100 responden dari masyarakat Kabupaten
Kebumen. Sample penelitian ini diperoleh menggunakan teknik teknik purposive
sampling, dengan kriteria responden berasal dari masyarakat di Kabupaten
Kebumen. Pengelolaan data dilakukan melalui analisis regresi linier berganda
dengan menggunakan alat bantu perangkat lunak SPSS 25.0. Penelitian ini
menunjukkan bahwa gratis ongkir memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Ease of use memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, online customer review
memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: gratis ongkir, ease of use, online customer review, keputusan
pembelian
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