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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas
produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian pelembab Garnier di
Kabupaten Banyumas. Data sampel yang diambil pada penelitian ini yaitu
konsumen yang melakukan pembelian pada pelembab Garnier di Kabupaten
Banyumas yang berjumlah 100 orang. Instrumen atau alat pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan kuesioner, dengan menggunakan skala likert 4. Alat
analisis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan analisis regresi
linier berganda. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif
yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji t, uji F dan regresi linier berganda.
Hipotesis diuji menggunakan program SPSS 22 for windows. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra merek,
kualitas produk dan persepsi harga secara bersama—sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image, product quality and price
perception on purchasing decisions for Garnier moisturizers in Banyumas
Regency. The sample data taken in this study were consumers who made purchases
of Garnier moisturizers in Banyumas, Regency totaling 100 people. The instrument
or data collection tool in this study used a questionnaire, using a Likert scale of 4.
The data analysis tool used in this study used multiple linear regression analysis.
The data analysis technique used was quantitative analysis consisting of validity
tests, reliability tests, t tests, F tests and multiple linear regression. The hypothesis
was tested using the SPSS 22 for windows program. The results of this study
indicate that brand image has a significant effect on purchasing decisions. Product
quality has a significant effect on purchasing decisions. Price perception has a
significant effect on purchasing decisions. Brand image, product quality and price
perception together have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price Perception and Purchasing
Decisions.
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