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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer rating, 

kemudahan penggunaan, dan e-trust terhadap keputusan pembelian pada layanan 

pesan antar Grabfood di Kabupaten Kebumen. Latar belakang penelitian ini 

didasari oleh meningkatnya penggunaan layanan pesan antar makanan secara online 

serta pentingnya faktor digital dalam membentuk perilaku konsumen. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 100 

responden pengguna Grabfood di Kabupaten Kebumen. Teknik analisis data 

menggunakan regresi linear berganda untuk menguji pengaruh masing-masing 

variabel independen terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ketiga variabel yaitu online customer rating, kemudahan penggunaan, dan 

e-trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara 

simultan, ketiga variabel tersebut juga menunjukkan pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian layanan Grabfood. Temuan ini memberikan 

implikasi bahwa Grabfood perlu meningkatkan kualitas rating pelanggan, 

kemudahan penggunaan aplikasi, serta membangun kepercayaan digital untuk 

mendorong keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Online Customer Rating, Kemudahan Penggunaan, E-Trust, 

Keputusan Pembelian, GrabFood. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the influence of Online Customer Rating, Ease of 

Use, and E-Trust on purchase decisions in the Grabfood delivery service among 

consumers in Kebumen Regency. The study is driven by the rapid growth of online 

food delivery services and the increasing role of digital factors in shaping consumer 

behavior. A quantitative research method was employed, using a survey distributed 

to 100 Grabfood users in the region. The data were analyzed through multiple 

linear regression to assess the effect of each independent variable on purchase 

decisions. The results demonstrate that Online Customer Rating, Ease of Use, and 

E-Trust each have a positive and significant influence on purchase decisions. 

Furthermore, these variables jointly have a significant impact. The findings 

highlight the importance for Grabfood to maintain high customer ratings, ensure 

application usability, and strengthen consumer trust to enhance purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Online Customer Rating, Ease of Use, E-Trust, Purchase Decision, 

GrabFood. 
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