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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk memgetahui pengaruh citra merek, kualitas jaringan,
word of mouth dan promosi terhadap keputusan pembelian kartu smartfren di
kebumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
penelitian survei. Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah penguna kartu
smartfren. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling
dan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 135 responden. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner dengan pengukuran menggunakan skala likert.
Teknik analisis data menggunakan menggunakan analisis deskriptif, uji instrumen
penelitian, uji asumsi Kklasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis
dengan menggunakan bantuan program SPSS 25.0 for Windows. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian kartu smartfren di kebumen, kualitas jaringan berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan kartu smartfren di kebumen, word of mouth
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian kartu smartfren di
kebumen, promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan kartu
smartfren di kebumen. Citra merek, kualitas jaringan, word of mouth dan promosi
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu smartfren di
kebumen.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Jaringan, word Of Mouth dan promosi,
keputusan pembelian.



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of brand image, network quality, word
of mouth and promotion on the decision to purchase a smartfren card in Kebumen.
This study uses a quantitative approach with a survey research method. The
population used in this study are smartfren card users. The sampling technique uses
a purposive sampling method and the number of samples used is 135 respondents.
The data collection technique uses a questionnaire with a Likert scale
measurement. The data analysis technique uses descriptive analysis, research
instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression analysis
and hypothesis testing using the SPSS 25.0 for Windows program. The results of
this study indicate that brand image does not significantly influence the decision to
purchase a smartfren card in Kebumen, network quality significantly influences the
decision to purchase a smartfren card in Kebumen, word of mouth significantly
influences the decision to purchase a smartfren card in Kebumen, promotion
significantly influences the decision to purchase a smartfren card in Kebumen.
Brand image, network quality, word of mouth and promotion simultaneously
influence the decision to purchase a smartfren card in Kebumen.

Keywords: Brand Image, Network Quality, Word of Mouth and promotion,
purchasing decisions.
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