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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived 

Organizational Support (POS) dan Internal Locus of Control (ILC) terhadap 

kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada PDAM 

Tirta Bumi Sentosa Kebumen. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran 

kuesioner kepada seluruh populasi karyawan yang berjumlah 40 orang.  

Teknik analisis yang digunakan meliputi analisis jalur (path analysis) dan 

uji Sobel untuk menguji pengaruh mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

POS dan ILC berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan 

kinerja karyawan. Selain itu, kepuasan kerja terbukti mampu memediasi secara 

signifikan hubungan antara POS dan ILC terhadap kinerja karyawan. Temuan ini 

menunjukkan bahwa dukungan organisasi yang dirasakan dan keyakinan internal 

karyawan dapat meningkatkan kepuasan kerja yang pada akhirnya berdampak pada 

peningkatan kinerja. 

Kata Kunci: Perceived Organizational Support, Internal Locus of Control, 

Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Perceived Organizational 

Support (POS) and Internal Locus of Control (ILC) on employee performance, with 

job satisfaction as an intervening variable at PDAM Tirta Bumi Sentosa, Kebumen. 

The research method used a quantitative approach, with data collection through 

questionnaires distributed to the entire employee population of 40.  

Analysis techniques used included path analysis and the Sobel test to test 

for mediation. The results showed that POS and ILC have a positive and significant 

effect on employee job satisfaction and performance. Furthermore, job satisfaction 

was shown to significantly mediate the relationship between POS and ILC on 

employee performance. These findings suggest that perceived organizational 

support and internal employee beliefs can enhance job satisfaction, ultimately 

impacting performance.  

Keywords: Perceived Organizational Support, Internal Locus of Control, Job 

Satisfaction, Employee Performance. 
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