HALAMAN MOTTO

“Hidup itu singkat dan hidup adalah sebuah perjalanan dari-Nya, maka
perbanyaklah ibadah meskipun dirimu pendosa”
“Anggap saja setiap hari adalah hari terakhir dalam hidupmu”
“Bukan kebahagiaan yang melahirkan rasa syukur, tetapi syukurlah yang

melahirkan kebahagiaan”



HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji bagi Allah SWT. Tuhan semesta alam yang telah memberikan

rahmat serta hidayah, dan juga segala karunia yang terlimpah kepada penulis

sehingga karya tulis ini bisa terselesaikan dengan baik. Skripsi ini penulis

persembahkan sebagai tanda terima kasih yang mendalam kepada :

l.

Kedua orang tua hebat dalam hidup saya, Bapak Samsi dan Ibu Sriyati yang
selalu memberikan dukungan, kasih sayang, dan senantiasa mendo’akan saya
tiada henti, terima kasih sudah berjuang keras dalam mendidik dan
menyekolahkan saya sehingga saya mampu memperoleh gelar sarjana ini.
Skripsi ini tidak lepas dari dukungan mereka dalam proses penyusunannya,
semoga ini bisa menjadi salah satu hal yang bisa membuat mereka bahagia,
semoga Bapak dan Ibu sehat selalu.

Suami saya tercinta, Fitra Nur Sahidin yang selalu ada untuk penulis dalam
suka maupun duka, dan selalu menjadi support system bagi penulis, selalu
mendengarkan keluh kesah dan memberikan semangat kepada penulis. Terima
kasih sudah menjadi bagian penting dalam hidup saya dan a/ways memberikan

dukungan.

. Bapak Muhammad Baehaqi, S.M., M.M. selaku dosen pembimbing, terima

kasih atas ilmu, arahan, perhatian, dan kesabaran yang selama ini diberikan

dengan tulus dan ikhlas.

. Untuk adikku Leni Wulan Dari, terima kasih sudah selalu mendukung dan

menemani saya.

Vi



5. Harlin Salsabila dan Rizky Dyah Rahmawati, terima kasih sudah menjadi
teman saya, dan selalu ada untuk saya. Terima kasih atas dukungannya selama
ini, saling support dan membantu dalam penyelesaian skripsi ini. Semoga
kelak kita bisa menjadi orang yang sukses.

6. Seluruh pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan kepada
penulis, baik langsung maupun tidak langsung, yang tidak dapat penulis

sebutkan satu persatu.

vii



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh E-WOM, Persepsi Kualitas
Produk, dan Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Sunscreen
Azarine. Variabel yang diteliti pada penelitian ini adalah variabel E-WOM,
Persepsi Kualitas Produk, Variasi Produk, dan Keputusan Pembelian. Jumlah
sampel yang diambil sebanyak 100 responden, dengan menggunakan metode non-
probability sampling yang nantinya diolah dengan bantuan alat statistik. Data
yang dikumpulkan yaitu melalui penyebaran kuesioner. Hipotesis yang diuji
menggunakan program aplikasi komputer yaitu /BM SPSS Statistics 26. Hasil
analisis menunjukkan bahwa variabel e-wom tidk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Variabel persepsi kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Kemudian variabel variasi produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Variabel e-wom, persepsi kualitas produk, dan variasi produk secara
simultan (bersama — sama) berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
unscreen azarine.

Kata Kunci : e-wom, persepsi kualitas produk, variasi produk, keputusan
pembelian
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of E-WOM, Perception of Product
Quality, and Product Variation on Purchase Decisions for Azarine Sunscreen
Products. The variables studied in this study are the variables E-WOM,
Perception of Product Quality, Product Variation, and Purchase Decisions. The
number of samples taken was 100 respondents, using the non-probability
sampling method which was later processed with the help of statistical tools. The
data collected was through the distribution of questionnaires. The hypothesis
tested using a computer application program, namely IBM SPSS Statistics 26. The
results of the analysis showed that the e-wom variable did not affect the purchase
decision. The variable perception of product quality affected the purchase
decision. Then the variable product variation affected the purchase decision. The
variables e-wom, perception of product quality, and product variation
simultaneously (together) affected the purchase decision for Azarine unscreen
products.

Keywords: e-wom, perception of product quality, product variation, purchase
decision
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