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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi digital telah mengubah perilaku konsumen dalam
melakukan pembelian, dari yang semula dilakukan secara langsung menjadi
berbasis online melalui berbagai platform e-commerce dan media sosial. TikTok
menjadi salah satu platform yang kini banyak dimanfaatkan dalam strategi
pemasaran digital, termasuk oleh merek lokal seperti Eiger untuk memperluas
jangkauan konsumen. Kehadiran fitur belanja seperti TikTok Shop pada platform
ini mendorong Eiger untuk menyesuaikan strategi bisnis agar tetap kompetitif di
tengah pesatnya perkembangan pasar digital. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh influencer, live streaming, dan perceived quality terhadap
minat beli tas Eiger di TikTok Shop. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner dengan skala Likert 4. Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat di
Kabupaten Kebumen yang berusia minimal 17 tahun yang belum pernah
melakukan pembelian tas Eiger di TikTok Shop. Sampel penelitian sebanyak 100
responden dengan metode purposive sampling. Analisis data yang digunakan
adalah uji instrumen yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi
klasik yang terdiri dari uwji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji
heterokedastisitas, analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis terdiri dari uji
t, uji koefisien determinasi dan uji F dengan bantuan program SPSS for windows
versi 22.0. Hasil dari penelitian ini yaitu influencer berpengaruh terhadap minat
beli, live streaming berpengaruh terhadap minat beli, dan perceived quality
berpengaruh terhadap minat beli.

Kata Kunci : influencer, live streaming, persepsi kualitas, minat beli.
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ABSTRACT

The development of digital technology has changed consumer purchasing
behaviour from in-person to online-based through various e-commerce platforms
and social media. TikTok is one of the platforms that is now widely utilised in
digital marketing strategies, including by local brands such as Eiger to expand
consumer reach. The presence of shopping features such as TikTok Shop on this
platform encourages Eiger to adjust business strategies to remain competitive
amid the rapid development of the digital market. This study aims to determine the
influence of influencers, live streaming, and perceived quality on buying interest
in Eiger bags at TikTok Shop. Data collection was carried out using a
questionnaire with a Likert 4 scale. The population in this study are people in
Kebumen Regency who are at least 17 years old who have never purchased an
Eiger bag at TikTok Shop. The research sample was 100 respondents using
purposive sampling method. The data analysis used is an instrument test
consisting of validity and reliability tests, classical assumption tests consisting of
normality tests, multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests, multiple linear
regression analysis, and hypothesis testing consisting of t tests, coefficient of
determination tests and F tests with the help of the SPSS for windows version 22.0
program. The results of this study are that influencers have an effect on buying
interest, live streaming has an effect on buying interest.

Keywords : influencer, live streaming, perceived quality, buying interest.
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