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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem Kasih 

Media, yaitu sistem pemesanan produk berbasis website pada Percetakan Kasih 

Media. Sistem ini dikembangkan untuk mengatasi kendala yang terjadi di 

percetakan Kasih Media, yaitu pencatatan dan pengelolaan data yang masih 

dilakukan secara manual sehingga berisiko mengalami kesalahan penulisan, 

kehilangan data. Kendala lain yaitu penyampaian informasi yang tidak lengkap saat 

pemesanan produk secara online sehingga dapat menyebabkan keterlambatan 

proses produksi karena tenggat waktu tetap berjalan sementara data yang 

diperlukan belum lengkap. Sebagai solusi, penulis mengembangkan sistem berbasis 

website yang memungkinkan konsumen melakukan pemesanan produk secara 

online dan mandiri, pengelolaaan data pesanan untuk memperoleh info lengkap 

pesanan dan menetapkan status setiap pesanan serta pengelolaan data konsumen 

untuk mengenali, memantau transaksi, dan memperoleh informasi kontak 

konsumen. Metodologi yang digunakan adalah System Development Life Cycle 

(SDLC) model prototype. Pengujian dilakukan menggunakan metode black box 

testing (teknik state transition testing). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa sistem yang dibangun telah memenuhi tujuan yang telah ditetapkan, yaitu 

dapat digunakan untuk pemesanan online, pengelolaan data pesanan dan konsumen, 

serta menghasilkan output laporan penjualan dalam format spreadsheet maupun 

PDF. Pengujian juga menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai fungsinya dengan 

tingkat validasi mencapai 100%. 

 

Kata Kunci: Sistem Pemesanan Produk, Kasih Media, Website, Prototype, Black 

Box Testing 

 

  



 

ix 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to design and develop the Kasih Media system, which is a 

website-based product ordering system for Kasih Media Printing. This system was 

developed to address the challenges faced by Kasih Media Printing, such as manual 

data recording and management, which carry the risk of errors and data loss. An-

other challenge is the incomplete information provided during online product or-

dering, which can lead to production delays as deadlines continue to approach while 

required data remains incomplete. As a solution, the author developed a web-based 

system that allows consumers to place product orders online independently, manage 

order data to obtain complete order information and set the status of each order, and 

manage consumer data to identify, monitor transactions, and obtain consumer con-

tact information. The methodology used was the System Development Life Cycle 

(SDLC) prototype model. Testing was conducted using the black box testing 

method (state transition testing technique). The results of this study indicate that the 

developed system has fulfilled its intended objectives, namely, it can be used for 

online ordering, order and customer data management, and generating sales reports 

in spreadsheet and PDF formats. Testing also showed that all features functioned 

as intended, with a validation rate of 100%. 

 

Keywords: Product Ordering System, Kasih Media, Website, Prototype, Black Box 

Testing 
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