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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Fear of Missing Out (FOMO)
dan personalisasi dalam mendorong customer engagement dan brand loyalty di
kalangan pengguna Spotify Wrapped di Kebumen. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Partial Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan software
SmartPLS 4.0. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100
responden yang dipilih secara purposive. Hasil analisis menunjukkan bahwa
FoMO dan personalisasi berpengaruh signifikan terhadap customer engagement.
Pengguna yang takut tertinggal atau merasa diperhatikan lewat pengalaman yang
dipersonalisasi cenderung lebih terlibat. Keterlibatan ini kemudian mendorong
loyalitas terhadap merek. Customer engagement juga terbukti menjadi
penghubung antara FOMO dan personalisasi dengan brand loyalty. Implikasi dari
penelitian ini adalah memberikan masukan bagi perusahaan dalam merancang
strategi pemasaran yang lebih baik dengan memanfaatkan FoMO dan
personalisasi untuk meningkatkan keterlibatan dan loyalitas pengguna. Hasil
penelitian juga dapat menjadi referensi dalam pengembangan ilmu pemasaran
digital.

Kata Kunci: Fear of Missing Out (FoOMO), Personalisasi, Customer Engagement,
Brand Loyalty, Spotify Wrapped



ABSTRACT

This study aims to analyze the role of Fear of Missing Out (FoMO) and
personalization in driving customer engagement and brand loyalty among Spotify
Wrapped users in Kebumen. The method used in this research is a quantitative
approach with Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
analysis technique using SmartPLS 4.0 software. Data were collected through
distributing questionnaires to 100 purposively selected respondents. The results of
the analysis show that FOMO and personalization have a significant effect on
customer engagement. Users who fear being left behind or feel cared for through
personalized experiences tend to be more engaged. This engagement then drives
brand loyalty. Customer engagement is also proven to be the link between FOMO
and personalization with brand loyalty. The implication of this research is to
provide input for companies in designing better marketing strategies by utilizing
FoMO and personalization to increase user engagement and loyalty. The
research results can also be a reference in the development of digital marketing
science.

Keywords: Fear of Missing Out (FOMO), Personalization, Customer Engagement,

Brand Loyalty, Spotify Wrapped
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