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BAB V 

SIMPULAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis pembahasan data melalui pembuktian 

terhadap hipotesis dari permasalahan yang diangkat mengenai Pengaruh 

Product Quality, Brand Ambassador dan Ketersediaan Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum dalam Kemasan Le Minerale di 

Kabupaten Kebumen, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data responden hasil kuesioner yang melakukan keputusan 

pembelian air minum dalam kemasan Le Minerale di Kabupaten 

Kebumen, dari segi jenis kelamin laki-laki sebanyak 54%, dari segi usia 

mayoritas responden berusia 22-26 tahun sebanyak 59 responden dan 

dari segi pekerjaan mayoritas responden bekerja sebagai 

pelajar/mahasiswa sebanyak 51%.  

2. Hasil penelitian ini menunjukka bahwa variabel product quality  

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian air minum 

dalam kemasan Le minerale di Kabupaten Kebumen. Hal ini 

menunjukkan bahwa product quality mampu mempengaruhi konsumen 

untuk melakukan keputusan pembelian. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand ambassador 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian air minum 

dalam kemasan Le minerale di Kabupaten Kebumen. Hal ini 
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menunjukkan bahwa brand ambassador mampu mempengaruhi 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel ketersediaan produk 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian air minum 

dalam kemasan Le minerale di Kabupaten Kebumen. Hal ini 

menunjukkan bahwa ketersediaan produk mampu mempengaruhi 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

5. Dari hasil uji simultan atau uji f  menunjukkan bahwa angka sebesar 

33,242 lebih besar dari ftabel yaitu 2,28 dengan tingkat signifikansi lebih 

kecil dari 0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel product 

quality, brand ambassador dan ketersediaan produk berpengaruh 

terhadap  keputusan pembelian air minum dalam kemasan le Minerale di 

Kabupaten Kebumen. 

5.2. Keterbatasan 

Penelitian ini telah dilaksanakan atau disusun sesuai dengan 

pedoman penelitian yang ada dan diusahakan semaksimal mungkin untuk 

bisa memperoleh hasil yang terbaik, namun pada kenyataannya penulis 

menyadari bahwa masih mempunyai keterbatasan, karena itu keterbatasan 

ini sangat perlu diperhatikan untuk diperbaiki pada penelitian selanjutnya. 

Keterbatasan tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini belum mampu mengungkapkan secara keseluruhan faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian air minum dalam kemasan Le 
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Minerale. Penelitian ini hanya terbatas pada faktor product quality, 

brand ambassador dan ketersediaan produk. 

2. Kuesioner disebarkan secara online, sehingga penulis tidak dapat 

mengawasi sikap responden yang tidak serius dalam mengisi kuesioner 

penelitian, yang diesabkan adanya perbedaan anggapan, pemikiran serta 

pemahaman tiap responden. Faktor lain seperti kejujuran dalam 

pengisian pendapat responden. Hal ini dapat menjadi bias dan tidak 

dapat menggambarkan fakta yang sebenarnya terjadi dilapangan. 

3. Jumlah populasi yang tidak diketahui membuat responden yang diteliti 

dalam penelitian ini hanya 100 responden, sehingga penelitian 

selanjutnya dapat menambah jumlah responden.  

5.3. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat dikemukakan implikasi 

secara praktis dan teoritis, yaitu sebagai berikut: 

5.3.1 Implikasi Praktis  

Berdasarkan atas temuan penelitian yang dibahas pada bab 

sebelumnya maka ada beberapa implikasi praktis yang dapat 

diberikan sebagai masukan bagi organisasi atau perusahaan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini, product quality berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian air minum 

dalam kemasan Le Minerale di Kabupaten Kebumen. Artinya 

semakin tinggi tingkat product quality yang diberikan akan 
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mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

Perusahaan harus menjaga standar yang ketat dalam proses 

produksi mulai dari sumber air hingga pengemasan untuk 

memastikan produk selalu aman dan terjaga kualitasnya. 

Distribusi dan penyimpanan produk yang baik dengan tidak 

terpapar sinar matahari langsung untuk menjaga kualitas air 

sebelum sampai ke tangan konsumen. Selain itu, perusahaan 

perlu responsif terhadap keluhan dan pujian dari konsumen. 

Sistem customer service dan complaint handling harus berjalan 

dengan baik. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ini, brand ambassador berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian air minum 

dalam kemasan Le Minerale di Kabupaten Kebumen. Artinya 

brand ambassador yang digunakan dalam strategi pemasaran Le 

Minerale yaitu para pemain timnas sepakbola Indonesia mampu 

mempengaruhi konsumen dalam membuat keputusan pembelian. 

Strategi dengan brand ambassador pemain timnas sepakbola 

Indonesia, Le Mineral mampu menarik perhatian dan 

memberikan dorongan pesan iklan lebih mudah diterima oleh 

konsumen. Sepakbola memliki fanbase besar dan militan di 

Indonesia, hal ini perlu di manfaatkan oleh perusahaan untuk 

menciptakan kemasan edisi khusus dengan menampilkan gambar 
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pemain timnas sepakbola indonesia lebih banyak sebagai brand 

ambassador. 

3. Berdasarkan hasil penelitian ini, ketersediaan produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian air minum dalam kemasan Le minerale. Hal ini 

menunjukkan bahwa ketersediaan produk yang baik, termasuk 

persediaan produk yang selalu ada, distribusi produk merata 

diberbagai outlet dan kemudahan melakukan pembelian  danapat 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Le Minearle 

harus tersedia secara konsisten diberbagai titik penjualan 

(minimarket, supermarket, warung hingga e-commerce) dan 

distribusi hingga ke daerah-daerah untuk memperluas pangsa 

pasar. Strategi distribusi mikro penting agar produk selalu ada 

dimana-mana, air mineral adalah produk yang dibeli karena 

butuh cepat jadi harus tersedia di SPBU, kantin sekolah, rest 

area dan vending machine. 

5.3.2 Implikasi Teoritis 

Implikasi teoritis merupakan sebuah cerminan bagi setiap 

penelitian guna memberikan gambaran mengenai rujukan-rujukan 

yang dipengaruhi dalam penelitian ini, baik itu rujukan 

permasalahan, permodelan, hasil-hasil, dan penelitian terdahulu. 

Adapun implikasi teoritis dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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1. Pengaruh Product Quality terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel product quality 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian air minum 

dalam kemasan Le Minerale di Kabupaten Kebumen. 

Berdasarkan jawaban responden yang diperoleh dari hasil 

kuesioner menunjukkan bahwa sebagian besar memberikan 

penilaian yang cukup tinggi terhadap variabel product quality. 

Artinya product quality dalam penelitian ini berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Laoli & Hasan (2020), 

bahwa product quality memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

2. Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand 

ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian air minum dalam kemasan Le Minerale. 

Berdasarkan jawaban responden yang diperoleh dari hasil 

kuesioner menunjukkan bahwa sebagian besar memberikan 

penilaian yang cukup tinggi terhadap variabel brand 

ambassador. Artinya brand ambassador dalam penelitian ini 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Insan et al., 
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(2024), bahwa brand ambassador berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

3. Pengaruh Ketersediaan Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel ketersediaan 

produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian air 

minum dalam kemasan Le Minerale di Kabupaten Kebumen. 

Berdasarkan jawaban responden yang diperoleh dari hasil 

kuesioner menunjukkan bahwa sebagian besar memberikan 

penilaian yang cukup tinggi terhadap variabel ketersediaan 

produk. Artinya ketersediaan produk dalam penelitian ini 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian pelanggan dilakukan sebab produk yang dicari 

mempunyai ketersediaan yang banyak serta mudah didapatkan di 

banyak tempat.  Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Rifani et al. (2022), bahwa ketersediaan 

produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 
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