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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand ambassador, 

word of mouth, product quality terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan 

pada masyarakat Kabupaten Kebumen. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner pada 100 responden pembeli sepatu merek Ortuseight. Teknik 

pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner. Analisis yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda dan 

koefisien determinasi.Teknik analisa yang digunakan menggunakan bantuan program 

analisis SPSS Versi 25 for Windows. Hasil yang diperoleh dalam penelitian 

menunjukkan bahwa variabel brand ambassador, word of mouth, product quality 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel brand ambassador 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel word of mouth 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan variabel product quality 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: brand ambassador, word of mouth  product quality dan keputusan 

pembelian 

Abstract 

This study aims to examine and analyze the effect of brand ambassador, word of mouth 

and product quality on purchasing decisions. This research was conducted on the people 

of Kebumen Regency. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 

100 respondents to soes merk Ortuseight customers. Data collection techniques by 

distributing questionnaires. The analysis used is the validity test, reliability test, classic 

assumption test, multiple linear regression analysis test and the coefficient of 

determination. The analysis technique used is the help of the SPSS analysis program 

Version 25 for Windows. The results obtained in this study indicate that the variables 

brand ambassador, word of mouth and product quality have a significant effect on 

purchasing decisions. The brand ambassador variable has a significant effect on 

purchasing decisions, the word of mouth variable has a significant effect on purchasing 

decisions and the product quality variable has a significant effect on purchasing 

decisions. 

 

Keywords: brand ambassador, word of mouth, product quality and purchasing 

decisions.  
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PENDAHULUAN  

Fashion di Indonesia kini berkembang 

mengikuti arus modernisasi. Mulai dari 

pakaian,sepatu, dan aksesoris lainnya telah 

berkembang secara drastis. Perindustrian 

fashion pun semakin bersaing ketat demi 

menguasai pasar agar konsumen terpancing 

untuk menggunakan produk mereka. Terutama 

pada kota-kota besar yang identik dengan 

fashion, salah satunya seperti kebumen. Salah 

satu industri fashion yang berhasil menguasai 

pasar domestik dan internasional dan tumbuh 

pesat saat ini yaitu di industri sepatu.  

Perkembangan industri yang pesat saat ini telah 

menjadikan merek sebagai trend lifestyle masa 

kini. Brand yang adapun berlomba-lomba 

menawarkan berbagai macam keunikan, dari 

model, produk yang dihasilkan, harga yang 

beragam, kualitas yang berbeda, dan lain-lain 

Ortuseight sepatu merek lokal yang akhir-akhir 

ini sedang naik daun. Produk sepatu futsal 

merek Ortuseight menjadi salah satu 

rekomendasi sepatu terbaik asli Indonesia pada 

saat ini. Mempunyai desain keren, dengan 

teknologi modern dan harga yang terjangkau 

membuat Ortuseight laris di pasaran bersumber 

dari https://www.harapanrakyat.com/  

2020/03/sepatu-futsal-ortus/. Di Indonesia 

sendiri terdapat brand lokal yang kualitasnya 

nggak kalah dengan brand luar.  

PT. Vita Nova Atletik salah satu perusahaan 

yang muncul dengan melihat peluang besar 

akan kebutuhan perlengkapan olahraga dengan 

memproduksi sepatu futsal merek Ortuseight. 

Perusahaan ini lahir pada Februari 2018, 

produk dari Ortuseight diproduksi, didesain, dan 

dimiliki oleh orang Indonesia.  

Keputusan pembelian merupakan bagian dari 

perilaku konsumen, secara garis besar perilaku 

konsumen adalah kegiatan-kegiatan individu 

yang secara langsung terlibat dalam 

mendapatkan dan mempergunakan produk, 

termasuk didalamnya proses pengambilan 

keputusan. Pemahaman tentang perilaku 

konsumen sangat esensial untuk keberhasilan 

program pemasaran jangka panjang. Menurut 

Sussanto (2014:4) keputusan pembelian 

merupakan suatu proses dimana konsumen 

melalui tahapan-tahapan tertentu untuk 

melakukan pembelian suatu produk. 

Faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian yaitu brand ambassador. Menurut 

Sadrabadi dkk. (2018:55) Secara umum brand 

ambassador adalah perwakilan merek yang 

menegaskan merek dengan reputasinya dan 

brand ambassador adalah perwakilan merek 

yang menengahi antara manajemen merek 

internal dan eksternal dan dapat berdampak 

signifikan pada persepsi pelanggan tentang 

merek dan merek.  

Faktor selanjutnya yang perlu diperhatikan 

yaitu pemilihan word of mouth.  Sebagian 

besar proses komunikasi antar manusia 

dilakukan melalui berkomunikasi dengan orang 

lain. Komunikasi tersebut dilakukan secara  

Word of mouth merupakan komunikasi personal 

antara sasaran pembeli dengan tetangga, teman, 

anggota keluarga dan pergaulannya mengenai 

sebuah produk (Kotler & Amstrong, 2012). 

Harris et al (2013) mendefinisikan komunikasi 

WOM sebagai komunikasi informal orang ke 

orang antara komunikator nonkomersial dan 

penerimanya berdasarkan merek, produk, 

organisasi, atau jasa. WOM ini dapat bermuatan 

positif atau negatif. Menurut Hasan (Qadhafi, 

2017) word of mouth merupakan perilaku yang 

dilakukan konsumen dengan cara memberikan 

informasi kepada konsumen lain mengenai 

produk, jasa maupun merek.  

 

METODE 

Penelitian ini dilakukan pembeli sepatu merek 

Ortuseight. Sampel pada penelitian ini 

masyarakat Kabupaten Kebumen berjumlah 100 

orang. dan sampel dari penelitian ini 

menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu 

random sampling. Teknik pengumpulan data 

yaitu dengan observasi, studi pustaka, kuesioner 

http://www.harapanrakyat.com/2020/03/sepatu-futsal-
http://www.harapanrakyat.com/2020/03/sepatu-futsal-
http://www.harapanrakyat.com/2020/03/sepatu-futsal-
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dan wawancara. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu analisis jalur. Alat bantu yang 

digunakan yaitu SPSS (Statistical Product and 

Services Solution) for windows versi 25. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas Keputusan Pembelian  

Butir rhitung rtabel Keterangan 

1 0,688 0,197 Valid   

2 0,735 0,197 Valid 

3 0,788 0,197 Valid 

4 0,726 0,197 Valid 

5 0,672 0,197 Valid 

 

Uji Validitas Brand Ambassador 

Butir r hitung r tabel Keterangan 

1 0,795 0,197 Valid 

2 0,712 0,197 Valid 

3 0,823 0,197 Valid 

4 0,750 0,197 Valid 

5 0,631 0,197 Valid 

 

Uji Validitas Word Of Mouth 

Butir r hitung r tabel Keterangan 

1 0,927 0.197 Valid  

2 0,872 0.197 Valid 

3 0,893 0.197 Valid 

 

Uji Validitas Product Quality 

Butir r hitung r tabel Keterangan 

1 0,716 0,197 Valid   

2 0,652 0,197 Valid 

3 0,740 0,197 Valid 

4 0,712 0,197 Valid 

 0,715 0,197 Valid 

 0,673 0,197 Valid 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel  R 

kritis 

R 

Alpha 

Keterangan 

Keputusan 

Pembelian  
0,769 0,60 Reliabel 

Brand 

Ambassador 
0,795 0,60 Reliabel 

Word Of Mouth 0,878 0,60 Reliabel 

Product Quality 0,792 0,60 Reliabel 

 

Uji Normalitas  

 

 

 

 

 

 

 

Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,89827487 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,074 

Positive ,055 

Negative -,074 

Test Statistic ,074 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

 

Multikolinearitas  

Variabel  Collinearity Statistic 

 Tolerance           VIF 

Brand Ambassador 0,535 1,868 

Word Of Mouth 0,607 1,646 

Product Quality 0,655 1,528 

 

Heteroskedastisitas  
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Uji Regresi Linear Berganda  

 

Uji t  

 

Uji f 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 395,049 3 131,683 35,436 0,000b 

Residual 356,741 96 3,716    

Total 751,790 99      

 

Uji Determinasi  

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 ,725a 0,525 0,511 1,92771 

 

PENUTUP 

Simpulan 

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel brand ambassador berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

brand ambassador mampu mempengaruhi 

konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian. 

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel word of mouth berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa word of mouth 

mampu mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian. 

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel product quality berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa product quality 

mampu mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian.. 
4. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

variabel brand ambassador,  word of mouth, 

dan product quality secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

brand ambassador,  word of mouth, dan 

product quality  secara bersama-sama 

mampu mempengaruhi keputusan pembelian 

. 

Saran 

1. Bagi perusahaan dihrapkan dalam memilih 

brand ambassador harus sesuai dengan 

bidangnya seperti Bambang Bayu Saptaji dan 

untuk brand ambassador selanjutnya juga 

harus seperti itu dan memilih orang yang 

sedang naik daun atau sudah terkenal. 

2. Bagi perusahaan diharapkan bisa 

memberikan produknya sesuai dengan apa 

yang sudah di informasikan, karena ketika 

sudah ada pengguna yang memakai dan 

mereka merasa puas maka pengguna tersebut 

akan merekomendasikan kepada orang lain. 

3. Bagi perusahaan diharapkan terus bisa 

menjaga dan meningkatkan kualitas dari 

setiap produk sepatunya. 
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