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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris penerimaan penggunaan
Mobile Banking Wondr by BNI di Indonesia dengan menggunakan Technology
Acceptance Model (TAM) untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Perceived
Ease of Use, Perceived Usefulness, dan Perceived Security dalam Keputusan
penggunaan Wondr by BNI. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan
sumber data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan 150 responden.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan Partial Least Squares (PLS) yang
merupakan pendekatan Structural Equation Modelling (SEM). Berdasarkan hasil
uji statistik, hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Ease of Use dan
Perceived Security berpengaruh terhadap Intention to Use, Perceived Ease of Use
berpengaruh terhadap Perceived Usefulness, dan Intention to Use berpengaruh
terhadap Actual Use. Sedangkan Perceived Usefulness tidak berpengaruh terhadap
Intention to Use.

Kata Kunci: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security,
Intention of Use, dan Actual Use.
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ABSTRACT

This study aims to empirically test the acceptance of the use of Mobile Banking
Wondr by BNI in Indonesia using the Technology Acceptance Model (TAM) to
explain how the influence of Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, and
Perceived Security in the Decision to use Wondr by BNI. This study uses a
quantitative method and the data source used is primary data. The sampling
technique in this study used purposive sampling with 150 respondents. Data
analysis was carried out using Partial Least Squares (PLS) which is a Structural
Equation Modeling (SEM) approach. Based on the results of statistical tests, the
results of the study indicate that Perceived Ease of Use and Perceived Security
affect Intention to Use, Perceived Ease of Use affects Perceived Usefulness, and
Intention to Use affects Actual Use. While Perceived Usefulness does not affect
Intention to Use.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security,
Intention of Use, and Actual Use.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat-
Nya, serta shalawat dan salam disampaikan kepada junjungan besar kita Nabi
Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "
PEGEMBANGAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
DALAM MENGANALISIS KEPUTUSAN PENGGUNA LAYANAN
MOBILE BANKING Wondr by BNI ". Skripsi ini disusun untuk memenuhi
salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Sarjana Manajemen pada
Universitas Putra Bangsa Kebumen. Pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan terima kasih kapada semua pihak yang telah memberikan
dukungan moril maupun materiil sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh
karena itu pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terimakasih dan

penghargaan kepada:

1. Kedua orang tua dan saudara penulis yang senantiasa mendoakan dan
memberi dukungan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
baik.

2. lbu Susi Astuti, S.E., M.Ak., Ak., CA., ACPA selaku dosen pembimbing
yang telah memberikan saran dan arahan dalam penyusunan skripsi.

3. Bapak/Ibu dosen dan staff Universitas Putra Bangsa yang dengan tulusnya
memberikan ilmu dan dukungan serta pelayanan dalam menunjang skripsi

para mahasiswa..



4. Seluruh responden pengguna Wondr by BNI yang telah bersedia mengisi
kuesioner.
5. Seluruh teman-teman yang selalu memberikan dukungan dan semangat

dalam mengerjakan skripsi.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam penelitian ini. Oleh karena
itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangat dibutuhkan untuk penelitian
selanjutnya. Semoga dengan selesainya penyusunan skripsi ini dapat bermanfaat

memberikan pengetahuan bagi penulis dan semua pihak yang membutuhkannya.

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PERSETUJUAN ..o ii
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ..o 1\
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME ........cooiiiiiee e %
HALAMAN MOTTO .ottt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t vii
ABSTRAKSI ... e viil
ABSTRACT ettt IX
KATA PENGANTAR ...ttt et X
DYAVSE WA 2 3 1] Iy (A e S 077 N Xii
DAFTAR TABEL™M..... . 5 Lol e, XVi
DAFTAR GAMBAR ..ot XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xviii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............ccccociiiiiicce e 1
1.2. RUMUSaN Masalah ..........coccvieiincccec e 10
1.3. Batasan Masalah...........cccoerriineceee e 11
1.4, TUJUaN PenEIItIAN.........ccucveueiiiciciceeeceee e 12
1.5. Manfaat Penelitian ............cccoeriinicncncecceeeece e 12
1.5.1. Manfaat TEOITIS. ..o 12

1.5.2. Manfaat Praktis...........c.cooeeiiniiiiiicceeees s 13

BAB Il KAJIAN PUSTAKA ... 15
2.1, TINJAUAN TEOK c.vvieietcteieee ettt s 15

xii



2.1.1. Technology Acceptance Model (TAM) .....coovvrrrnnsreeeenns 15

2.1.2. Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness) ...........cccocevvvvennnnnns 17
2.1.3. Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of USe).........cccccocvvrrnnns 18
2.1.4. Persepsi Keamanan (Perceived of SeCUrity) .......c.cccovvvvnnnnnns 20
2.1.5. Minat Menggunakan ...........ccccoeeeeeririiiieiiieieeessss s 21
2.1.6. Keputusan Menggunakan ...........cccceoeveririiiiiriiisisisseeeee e 22
2.1.7. Mobile Banking ..........ccccceiieiiieiiieie e 23
2.1.8. WoNdr BY BNIL........ccouiiicccccee e 25
2.2. Penelitian TerdaNulU .........ccceveeenienceceesce e 29
2.3. Hubungan Antar Variabel ..., 32

2.3.1. Pengaruh Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use)

terhadap Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness) .................... 32

2.3.2. Pengaruh Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness) terhadap

minat menggunakan (Intention to Use) Wondr by BNI ............. 33

2.3.3. Pengaruh Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use)

terhadap minat menggunakan (Intention to Use) Wondr by

2.3.4. Pengaruh Persepsi Keamanan (Perceived Security) terhadap

Keputusan Menggunakan Wondr by BNI ... 35

2.4, MOGEI EMPITIS c.ocveieieiiieeeee et 37
2.5, HIPOTESIS ...ttt nne 37
BAB [Il METODE PENELITIAN .....coiiiie e 38
3.1. Objek dan Subjek Penelitian............cccccoevevevieiiieeericeceeeeee e, 38
3.1.1. ODbjek Penelitian.........ccocevriiiieneeiseeessse e 38

3.1.2 Subjek PENelitian .........cccovviriicieeeeeeesss e 38

3.2. Variabel PENETIAN ........c.ooceviiiiec e 38

xiii



3.2.1 Variabel Terikat (Dependent Variable) ...........cccccovvvvnninnnnnns 39

3.2.2 Variabel Bebas (Independet Variable)...........ccoooovvvnniinnnnnn. 39
3.3. Definisi Operasional Variabel ..., 39
3.4 Instrumen atau Alat Pengumpulan Data..............cccceeeveeeeieecceene, 43
3.5 Populasi dan SAMPEL.........cccceiiiiiiisse e 45
3.6 TeKNIK ANAIISIS.....c.oviieieeieiriricee e 46

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 50
4.1 ANalisis DESKIIPLIT .......c.ccviviiicciee e 50

4.1.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccooovvninnnne. 50

4.1.2 Karakteristik Berdasarkan DOmisili..........ccccocoviiinnnninnnnn. 51

4.1.3 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan.............ccoocoevvnnnniennnn. 52

4.1.4 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan .............c.ccccccceeveeeccnenns 53
4.2 ANALISIS STALISTIK ....cuvieiicieiicie e 54

4.2.1 Merancang Model Penelitian .........cccocoovrevrnnicnnsccen, 54

4.2.2 Merancang Model Pengukuran............ccocoeovvnnniinnnineenn, 55

4.2.3 Model Pengukuran (Outer Model) ..........cccovvrniinnniniien, 56

4.2.4 Model Struktural (Inner Model) ..., 62

4.2.5 Pengujian HIPoteSIS......cocviiiiiiiiiieieieicesss e 64
4.3 PeMDENASAN......coeuiieieiiieiriieiree et 67

4.3.1 Pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Perceived

USEIUINESS ... e 67
4.3.2 Pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Intention to Use...... 68
4.3.3 Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Intention to Use........ 69
4.3.4 Pengaruh Perceived Security terhadap Intention to Use............. 71
4.3.5 Pengaruh Intention to Use terhadap Actual Use.............ccco.o....... 71

Xiv



BAB V' SIMPULAN ... 73

5.1 SIMPUIBIN ..o 73
5.2 KEterDATASAN.......c.cvvieeeieieirreete e 75
5.3 IMPIIKASI ...covviiicceec e 76

5.3.1  IMPpliKasi Praktis..........cccooiiiiiiiiiicccsncees e 76

5.3.2  IMPIIKAST TEOIILIS. ...t 78
DAFTAR PUSTAKA . ..ttt 79
LAMPIRAN L.ttt bbb nn e 80

XV



DAFTAR TABEL

Table 1. 1 Data Transaksi Digital Bank BUMN Tahun...........cccccoooviiiiiiiviiinircee 4
Table 11-1 Penelitian Terdahulu ... 29
Tabel 1V- 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cc.c........ 50
Tabel 1V- 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili...........c..ccccccceeiiinennene, 51
Tabel 1V- 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..............ccccceeeivenene 52
Tabel 1V- 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ..............c.cccceoveenne. 53
Tabel IV-5 OULEr LOAAING........ccuiiiiiiiieiieieiee s 57
Tabel 1V- 6 Outer loading setelah perubahan.............ccocoovieiiiiiiiien, 59
Tabel 1V- 7 Validitas DisKriminan ..........cccccooviiiiniinnene e 60
Tabel V-8 CrosS LOAAING ........coveiiiiriiiieiieiieieiees st 60
Tabel 1V- 9 Reliabilitas Konsistensi Internal ..........cc.cccooviveviiiiiie i 62
Tabel 1V- 10 Laten Variabel Correlation .........ccceviinieiieiiieneiiie e e 63
Tabel 1V- 11 Pengujian HIPOTESIS ........cciiiiiiiieieiiisie st 64

XVi



Gambar 2. 1 Model Empiris

DAFTAR GAMBAR

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 — KUBSIONET .......c..oiiiiiiiite ittt 80
Lampiran 2 — Data Tabulasi ReSPONAEN ..........cccoeiiiiiiie i 86
Lampiran 3 — Uji Validitas KONVEFGEN .......c.coiviiiiiiiiie e 90
Lampiran 4 — Uji Validitas DiSKFIMINaN ..........cccccceiiviieieieeie s 91
Lampiran 5 — Uji Reliabilitas..........ccccccviiiiiiiiiiiiiic s 92
Lampiran 6 — Model STrUKEUFal .............cooooiiiiiieic e 93
Lampiran 7 — Uji HIPOTESIS .....cvcveiiiicic ettt st s 94

XViii



