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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Empowering
Leadership dan Workplace Friendship terhadap Kinerja dengan Motivasi Kerja
sebagai Pemediasi (Studi Pada Tenaga Non Medis Rumah Sakit Permata Medika
Kebumen). Metode yang dipakai pada penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel
pada penelitian ini berjumlah 147 responden tenaga non medis Rumah Sakit
Permata Medika Kebumen. Peneliti memakai skala pengukuran yaitu skala likert.
Peneliti mengambil sampel dengan teknik random sampling. Adapun data yang
didapatkan pada penelitian ini dianalisis menggunakan bantuan aplikasi SPSS
versi 25.0. Peneliti menggunakan analisis uji validitas, reliabilitas, analisis
stastistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji t, uji koefisiensi determinasi, analisis
korelasi, analisis jalur, dan uji sobel. Setelah dilakukan pengujian pada penelitian
ini didapatkan variabel empowering leadership memiliki pengaruh positif dan
signifikan pada motivasi kerja. Variabel workplace friendship memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Variabel empowering leadership
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel
workplace friendship memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Selain itu, diketahui juga bahwa variabel motivasi kerja dapat
memediasi hubungan antara empowering leadership dan workplace friendship
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: empowering leadership, workplace friendship, motivasi kerja,
Kinerja karyawan.
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ABSTRACT

The aim of the research is to determine the effect of Empowering
Leadership and Workplace Friendship on Performance with Work Motivation as
Mediation (Study on Non-Medical Personnel of Permata Medika Kebumen
Hospital). The method used in this research is quantitative. The sample in this
study amounted to 147 respondents of non-medical personnel of Permata Medika
Kebumen Hospital. Researchers used a measurement scale, namely a Likert scale.
Researchers took samples with random sampling techniques. The data obtained in
this study were analyzed using the help of the SPSS version 25.0 application.
Researchers used validity, reliability, descriptive statistical analysis, classical
assumption test, t test, determination coefficient test, correlation analysis, path
analysis, and sobel test. After testing this research, it is found that the
empowering leadership variable has a positive and significant influence on work
motivation. The workplace friendship variable has a positive and significant
influence on work motivation. The empowering leadership variable has a positive
and significant influence on employee performance. The workplace friendship
variable has a positive and significant effect on employee performance. Work
motivation variable has a positive and significant effect on employee
performance. In addition, it is also known that work motivation variables can
mediate the relationship between empowering leadership and workplace
friendship on employee performance.

Keywords: empowering leadership, workplace friendship, work motivation,
employee performance.



KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, inayah, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Empowering Leadership dan
Workplace Friendship Terhadap Kinerja dengan Motivasi Kerja sebagai
Pemediasi (Studi Pada Tenaga Non Medis Rumah Sakit Permata Medika
Kebumen)”. Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat kelulusan untuk
memperoleh gelar Sarjana Strata-1 pada Program Studi Manajemen Universitas
Putra Bangsa.

Tersusunnya skripsi ini tidak terlepas dari peran semua pihak yang telah
dengan ikhlas memberikan bantuan kepada penulis dari awal hingga selesai. Oleh
karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang setulus-
tulusnya kepada:

1. Bapak Dr. Irfan Helmy, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan ilmu, pengarahan, dan bimbingan sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

2. lbu dr. Heti Hidayah, Sp.PD., selaku direktur Rumah Sakit Permata Medika
Kebumen yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melakukan
penelitian pada tenaga non medis Rumah Sakit Permata Medika Kebumen.

3. Kedua orang tua saya yang senantiasa selalu mendoakan dan memberikan
dukungan kepada penulis.

4. Seluruh dosen beserta staff dan karyawan Universitas Putra Bangsa.

5. Teman-teman yang selalu memberikan semangat.



6. Semua responden yang telah memberikan waktunya kepada penulis untuk
mengisi data yang sangat diperlukan untuk keberlangsungan penulis skripsi.

7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang turut
membantu terselesaikannya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih banyak
kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, Kkritik dan saran yang
membangun sangat penulis butuhkan untuk perbaikan ke depan. Semoga dengan
selesainya penyusunan skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang

berkepentingan.

Kebumen, 12 Februari 2025

Penulis

Sikha Inayatunni’mah
NIM. 215504719

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ..ottt e i
HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiiii ettt i
HALAMAN PERSETUJIUAN.......ooiiiiie e iii
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ..o v
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME.........ccooiiiiiie e v
HALAMAN MOTTO ..ottt st Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN........ooiiieie s vii
ABSTRAKSI ... viii
ABSTRACT .ttt r e b et e bt be et e e bt e st e e bt e nbeenteeenneen IX
KATA PENGANTAR oottt X
DAFTAR ISI............ b LG L bl fon bt Tngrieneeeffe e s ernecnenncenesnecsennennens Xii
DAFTAR TABEL ...ttt XVii
DAFTAR GAMBAR ... XIX
DAFTAR LAMPIRAN ...t XX
BAB | ... At g - et ne e s 1
PENDAHULUAN . ... 1
1.1. Latar Belakang Masalah ... 1
1.2, RUMUSAN MaSAlAN ..o 14
1.3, Batasan Masalah ... 16
1.4, Tujuan Penelitian..........cccooeiiiiiiiiic e 18
1.5, Manfaat PENelitian.........cccooiiiiiiiicees e 19
151, Manfaat TeOMEIS .....ccveiviiiiiiicieceee s 19
1.5.2.  Manfaat Praktis ..........cccoiiiiiiiiciee e 20

xii



KAJIAN PUSTAKA .ttt ettt 21
2 I I [T L0 U T T S USUOT 21
2.1.1. MOUIVASE KEIJA.....coiiiiiiiiieieee s 21
2.1.2.  Kinerja KaryaWan .........c.ccceecviiieiieiece e se e 30
2.1.3.  Empowering Leadership ... 36
2.1.4.  Workplace Friendship.......cccocoiiiiiniiiee e 41
2.2, Penelitian Terdahulu............ccooiiiiiiiic e 45
2.3.  Hubungan Antar Variabel............cccccooiiiiiiiii e 50
2.3.1. Hubungan Empowering Leadership dengan Motivasi Kerja.............. 50
2.3.2. Hubungan Workplace Friendship dengan Motivasi Kerja................. 51
2.3.3. Hubungan Empowering Leadership dengan Kinerja Karyawan ....... 51
2.3.4. Hubungan Workplace Friendship dengan Kinerja Karyawan........... 52
2.3.5. Hubungan Motivasi Kerja dengan Kinerja Karyawan....................... 53

2.3.6. Hubungan Empowering Leadership dengan Kinerja Karyawan melalui

o Az S ] T e SRS 54

2.3.7. Hubungan Workplace Friendship dengan Kinerja Karyawan melalui

IMOTIVAST KBIJA ..ttt ae s 55

P20 T |V (oo [=] I 4T o] | S 56
2.4, HIPOTESIS ...ttt bbb 57
BAB T 59
METODE PENELITIAN ...t 59
3.1. Objek dan Subjek Penelitian ............cccccevviiiiiiiiiiiccc e 59
3.1.1.  Objek Penelitian.........cccccveveiiiiiiiesic e 59
3.1.2.  Subjek Penelitian. ... 59

Xiii



3.2, Variabel Penelitian .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59

3.2.1.  Variabel Bebas (Independent).........ccccccvvvvieiieiiiciiie e 59
3.2.2.  Variabel Terikat (Dependent) ........cccceeveverieeresiesiese e ese e 60
3.2.3.  Variabel Mediasi (INtErvening) ........cccoocvvererinieieene e 60
3.3.  Definisi Operasional Variabel ............cccccoveiiiicieeie e 60
3.3.1. Kinerja KaryaWan .........cocooerieeeieiene e 60
3.3.2. MOLIVAST KEIJA ...eeiiiiiiiiiie i 61
3.3.3. Empowering Leadership........ccccocveveieeieiicseese e 62
3.3.4. Workplace Friendship.........ccccooiiiiiiiiniiieeeeee e 63
3.4. Instrumen atau Alat Pengumpulan Data...........ccccccevveiiiiiie e 63
3.5. Data dan Teknik Pengumpulan Data.............ccoovrininiiienenenicseen 65
3.5. 10 JENIS DALA ...ccuiiiieieiiiieiiiesie e 65
3.5.2.  Teknik Pengumpulan Data...........cccccuerieiieiienieie e eie e 66
3.6.  Populasi dan Sampel.......ccccooiiiiiiiiii 68
3.6.1. POPUIASI....ceevieiiciieieeie sttt 68
3.6.2. SAMPEI ..o s 68
3.7, TeKnik ANAlISIS.....ccviiiieieie e 69
3.7.1.  Analisis DeSKIIPLif .......cccvoiiieiice e 69
3.7.2. ANalisis StatiStiK...........ccooviiiiiiiii e 69
3.8, Alat ANAliSiS DaAta.........c.ccerviiiiiiiiiieeee e 70
3.8.1.  Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............cccoeveviviviiiveniiieceece e 70
3.8.2. Uji ASUMSE KIGSIK......ccviiiiiiiiiiie e 72
3.8.3.  UjJi HIPOLESIS....ueevieiiciiecie ettt 75
3.8.4.  ANalisiS KOrelasi .......cccooiiiiiiiiieie e 77
3.8.5.  ANALISIS JAIUN ... 77

Xiv



BAB TV b 83
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ... 83
4.1. Gambaran Umum Rumah Sakit Permata Medika Kebumen.................. 83
4.1.1.  Sejarah Singkat Rumah Sakit Permata Medika Kebumen.............. 83
4.1.2.  Visi dan Misi Rumah Sakit Permata Medika Kebumen ................. 84

4.2, ANalisis DeSKIIPLIT........ccoviiiiiiie e 84
4.2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 85
4.2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccooeviiiiinnnnns 85
4.2.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan............ 86
4.2.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja............cc.cccoveee. 87

4.3, ANALISIS SALISTIK ......ooieiiiiieiccsee e 87
O I U T T = || To [ SRS 87
4.3.2.  Uji REHADITAS ...c.ooviiiiiiiiisieiiieie e 90
4.3.3.  Uji AsUMSI KIASIK .....ccoeiiiiiiiciiciciec i 91
4.3.4.  UJi HIPOESIS.....ueeiiieieiiicii ettt 96
4.3.5.  ANalisis KOrelasi .........ccoiiiiiiiiiiis e 100
4.3.6.  ANALISIS JAIUN ...t 101
4.3.7.  Diagram JAlUT ..o 108
4.3.8.  SODEI TESt....ciieiiieieiee e 109

4.4, PembANASAN ........cooiviiiiiiee s 110
BAB Ve 120
SIMPULAN e 120
5.1 SIMPUIAN ..ot 120
5.2, KEeterbataSAN ......ccveiviieiiiiiieieeiee e 121

XV



5.3 IMPIIKASI ..o 122

5.3.1  ImpliKasi Praktis..........ccoooiiiiiiiiiiesie e 122
5.3.2  IMPliKaSi TEOMTIS ..cveiieiieiicieceece e 126
DAFTAR PUSTAKA Lttt 130
LAMPIRAN ...ttt 137

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1-1. Data Presentase Penilaian Kinerja Tenaga Non Medis RSU Permata

Medika Kebumen Tahun 2023...........cooiiiiiieie e 7
Tabel 11-1. Penelitian Terdahulu ... 45
Tabel I11-1. Indikator dan Distribusi Kuesioner Variabel.............cccccocvvniviinnne. 61
Tabel 111-2. Indikator dan Distribusi Kuesioner Variabel.............cccccoocvviennennnne. 62

Tabel 111-3.

Tabel 111-4.
Tabel 111-5.
Tabel IV-1.
Tabel IV-2.
Tabel 1V-3.
Tabel IV-4.
Tabel IV-5.
Tabel IV-6.
Tabel 1V-7.
Tabel IV-8.
Tabel IV-9.

Tabel 1VV-10.
Tabel IV-11.
Tabel IV-12.
Tabel IV-13.
Tabel 1V-14.
Tabel IV-15.
Tabel IV-16.
Tabel IV-17.
Tabel 1VV-18.
Tabel 1V-19.
Tabel 1V-20.

............................................................................................................................... 62
Indikator dan Distribusi Kuesioner Variabel Workplace Friendship 63
Klasifikasi Besaran KOrelasi...........cocoovveiiinininieienc s 77
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 85
Karakteristik Responden Berdasarkan UsSia..........cccccccvevveiiieeninenne. 85
Karakteristik Responden Berdasarkan .............ccccevvveiieeiieiieeninnanne. 86
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja............cccccccvenene 87
Hasil Uji Validitas Variabel ... 88
Hasil Uji Validitas Variabel ..o, 89
Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja ..........ccccoccceveiveiecnnnne. 89
Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan..............ccccccceveveenne. 90
Hasil Uji Reliabilitas ........cccceveiiiiieiicicecec e 91

Hasil Uji Multikolinearitas Sub Struktural I ............ccccovviiiiennnne. 92
Hasil Uji Multikolinearitas Sub Struktural 1l ............ccooiiiiinnnee. 92
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktural I .............ccocveeee. 95
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktural 1l.......................... 95
Hasil Uji t Sub Struktural 1., 96
Hasil Uji t Sub Struktural ..., 97
Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccoceevveveerieiieseesie e 99
Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccocveververeeiesiieseese e 100
Hasil Uji KOTelasi ... 101
Hasil Uji Koefisien Jalur Substruktural I ...........cccooviiviienninnne. 102
Hasil Uji Koefisien Jalur Substruktural ............c.cccooeiiviiininen, 104
Hasi Uji SODEL ... 109

Tabel 1V-21



Tabel 1V-22. Hasil Uji Sobel

Xviii



DAFTAR GAMBAR

Gambar [-1. Model EMPITIS.......cccoiiiiiiieieese e 57
Gambar I1V-1. Hasil Uji Heteroskedastisitas Sub Struktural I ............c.cccevvennenee. 93
Gambar 1V-2. Hasil Uji Heteroskedastisitas Sub Struktural Il.............c..ccoeene.ne. 9
Gambar 1V-3. Diagram Analisis Jalur ..........ccccoceiiiiiie i 108

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENeltian ..........ccccooeieieiiieiiiineeeeee s 138
Lampiran 1. Tabulasi Data Penelitian ... 142
Lampiran I11. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............c.cccccoviviiiiiiiiciici, 145
Lampiran 1V. Uji ASUMSI KIASIK .........cceiieiiiic i 150
Lampiran V. Uji HIPOTESIS ......ccoiiiiiiiiiieee e 153
Lampiran V1. Analisis KOrelasi ..o 155
Lampiran VI Uji SODEl .......ooiii e 156
Lampiran VI Distribusi t Tabel .........ccoooiiiiiiiiicie e 158
Lampiran IX. Distribusi r Tabel..........ccooovveiiiie e 159
Lampiran X. Surat 1zin Penelitian..........c.ccooeeiiiiiiiiicceeec s 162
Lampiran XI. Kartu Konsultasi SKIPSH ......c.ccooviieiiiienieieie e 163
Lampiran XII. Kartu Tanda Peserta Seminar Proposal SKripsi ............cccccveueene.. 164

XX



