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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, Brand 

image, dan lokasi terhadap keputusan pengguna jasa TIKI pada Masyarakat 

Kebumen periode data tahun 2019-2023. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan Teknik non probability sampling dengan metode purposive sampling 

yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Sampel responden 

yang diambil pada penelitian ini yaitu konsumen yang melakukan pengguna jasa 

pada TIKI Kebumen yang berjumlah 100 sebagai responden. Teknik analisis data 

yang digunakan analisis kuantitatif yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, 

uji t, uji F, analisis regresi linier berganda dengan progam SPSS 26. Hasil yang 

diperoleh dalam penelitian ini menunjukan variabel kualitas pelayanan, Brand 

image mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan dan variabel lokasi tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pengguna jasa secara parsial 

maupun simultan. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Brand image, Lokasi dan Keputusan 

Pengguna jasa. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the impact of service quality, Brand image, and 

location on service users' decisions of TIKI in Kebumen from 2019 to 2023. The 

sampling method used is non-probability sampling with purposive sampling, 

which is a technique for determining samples based on specific considerations. 

The sample of respondents taken in this research were consumers who used 

services of TIKI in Kebumen, totaling 100 respondents. The data analysis 

technique used is quantitative analysis, which includes validity tests, reliability 

tests, t-tests, F-tests, and multiple linear regression analysis using SPSS 26. The 

results of this study indicate that the variables of service quality and Brand image 

have a positive and significant effect, while the location variable has no effect and 

is not significant on service user decisions partially and simultaneously. 

 

Keywords: Service Quality, Brand image, Location, and Service User Decisions. 
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