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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
penggunaan e-wallet DANA sebagai alat pembayaran digital di Kabupaten
Kebumen dengan pendekatan TAM (Technology Acceptance Model) dengan
persepsi risiko sebagai variabel tambahan. TAM menyatakan bahwa niat individu
dalam menggunakan sistem informasi dipengaruhi oleh dua keyakinan utama, yaitu
persepsi kemudahan dan persepsi manfaat. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan data primer sebagai sumber utama. Jumlah responden dalam
penelitian ini sebanyak 100 orang. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan
software SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat empat hipotesis
yang diterima, yaitu: (1) Persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap
persepsi manfaat, (2) Persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan, (3) Persepsi manfaat berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan, (4) Persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan.

Kata Kunci: DANA, Technology Acceptance Model (TAM), persepsi

kemudahan, persepsi manfaat, persepsi risiko, minat
penggunaan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing the use of the DANA e-wallet as
a digital payment tool in Kebumen Regency using the Technology Acceptance
Model (TAM) approach, with perceived risk as an additional variable. TAM states
that an individual's intention to use an information system is influenced by two main
beliefs: perceived ease of use and perceived usefulness. This study employs a
quantitative method, with primary data as the main source. The total number of
respondents in this study is 100. Hypothesis testing is conducted using SmartPLS 3.
The results indicate that four hypotheses are accepted: (1) Perceived ease of use
has a significant effect on perceived usefulness, (2) Perceived ease of use has a
significant effect on intention to use, (3) Perceived usefulness has a significant effect
on intention to use, and (4) Perceived risk has a significant effect on intention to
use.
Keywords: DANA, Technology Acceptance Model (TAM), perceived ease of
use, perceived usefulness, perceived risk, intention to use.
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