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ABSTRAK

\Komitmen organisasi merupakan faktor kunci dalam menjaga stabilitas
tenaga kerja dan produktivitas perusahaan, terutama di industri dengan tingkat stres
tinggi seperti PT PLN (Persero). Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh
workload dan konflik peran terhadap komitmen organisasi dengan stres kerja
sebagai variabel mediasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
Tim Pemeliharaan Gardu Induk, Tim Pemeliharaan Proteksi, dan Tim Pemeliharaan
Jaringan PT PLN (Persero) UPT Purwokerto, yang berjumlah 45 karyawan.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, dan analisis data menggunakan
metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa workload dan konflik peran berpengaruh positif
terhadap stres kerja. Stres kerja juga memiliki pengaruh negatif terhadap komitmen
organisasi. Selain itu, workload dan konflik peran terbukti berpengaruh negatif
terhadap komitmen organisasi, baik secara langsung maupun melalui stres kerja
sebagai variabel mediasi. Temuan ini mengindikasikan bahwa pengelolaan beban
kerja yang lebih seimbang serta pengurangan konflik peran dapat meningkatkan
komitmen organisasi karyawan. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi
PT PLN (Persero) untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan dengan strategi
pengelolaan beban kerja dan kejelasan peran guna meminimalkan stres kerja serta
mempertahankan tingkat komitmen organisasi yang tinggi.

Kata Kunci: Workload, Konflik Peran, Stres Kerja, Komitmen Organisasi, PT
PLN (Persero).
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ABSTRACT

Organizational commitment plays a crucial role in maintaining workforce
stability and productivity, especially in high-stress industries such as PT PLN
(Persero). This study aims to examine the effect of workload and role conflict on
organizational commitment, with job stress as a mediating variable. The population
of this study consists of all employees in the Maintenance Team for Substations,
Protection Maintenance, and Network Maintenance at PT PLN (Persero) UPT
Purwokerto, totaling 45 employees. Data were collected through a questionnaire
and analyzed using the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) method. The results indicate that workload and role conflict positively
influence job stress. Job stress, in turn, negatively affects organizational
commitment. Furthermore, workload and role conflict have a negative impact on
organizational commitment, both directly and indirectly through job stress as a
mediating variable. These findings suggest that balancing workload and reducing
role conflict can enhance employees' organizational commitment. This study
provides practical implications for PT PLN (Persero) to improve employee well-
being by implementing workload management strategies and clarifying job roles to
minimize job stress and maintain a high level of organizational commitment.

Keywords: Workload, Role Conflict, Job Stress, Organizational Commitment, PT
PLN (Persero).
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