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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepemimpinan transformasional 

dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior (ocb) 

melalui kepuasan kerja. Penelitian ini merupakan penelitian korelasional dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Populasi yang 

digunakan mencakup seluruh 33 Pegawai Non-ASN di Kantor Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kabupaten Cilacap. Data diolah dengan menggunakan software 

SmartPLS. 

Penelitian ini menemukan bahwa kepemimpinan transformasional memiliki 

pengaruh positif terhadap kepuasan kerja dan tidak memiliki pengaruh terhadap 

OCB, serta OCB tidak dapat memediasi antara pengaruh kepemimpinan 

transformasional dengan kepuasan kerja. Kemudian komitmen organisasi memiliki 

pengaruh positif terhadap kepuasan kerja dan memiliki pengaruh terhadap OCB, 

tetapi OCB tidak dapat memediasi antara pengaruh komitmen organisasi dengan 

kepuasan kerja.  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi, Organizational 

Citizenship Behavior (Ocb), Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze transformational leadership and organizational 

commitment to organizational citizenship behavior (OCB) through job satisfaction. 

This study is a correlational study with a quantitative approach. The population in 

this study is The population used includes all 33 Non-ASN Employees at the Cilacap 

Regency Education and Culture Office. Data is processed using SmartPLS 

software. 

This study found that transformational leadership has a positive influence 

on job satisfaction and has no influence on OCB, and OCB cannot mediate between 

the influence of transformational leadership and job satisfaction. Then 

organizational commitment has a positive influence on job satisfaction and has an 

influence on OCB, but OCB cannot mediate between the influence of organizational 

commitment and job satisfaction. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Commitment, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), Job Satisfaction 
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