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MOTTO
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Magang adalah suatu program yang memungkinkan individu untuk belajar
sekaligus berlatih bekerja secara langsung di sebuah perusahaan dalam periode
tertentu. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), magang merupakan
proses pembelajaran bagi calon pegawai yang belum diangkat secara tetap,
sehingga tidak mendapatkan gaji atau upah. Biasanya, di universitas,
mahasiswa diberikan kesempatan untuk melakukan magang dengan tujuan agar
mereka dapat menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan ke
dalam dunia kerja yang sesungguhnya. Dengan demikian, magang memberikan
pengalaman praktis yang berharga bagi mahasiswa.

Selain itu, kegiatan magang juga dapat memperkaya pemahaman akademis
dan membuka peluang karier di masa depan. Dalam kesempatan yang diberikan
oleh kampus, saya melakukan magang di sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bisnis digital, yaitu dropshipper. Sebelum membahas lebih jauh
mengenai dropshipping, mari kita tinjau terlebih dahulu perkembangan bisnis
digital itu sendiri.

Dunia berkembang di berbagai sektor sejak adanya teknologi digital. Salah
satu yang turut mengalami perkembangan signifikan dalam beberapa tahun
terakhir adalah sektor perdagangan. Pesatnya perkembangan teknologi digital,
bisnis digital telah menjadi pilar utama dalam perekonomian global. Hal ini

membuka pintu bagi inovasi dan peluang tanpa batas bagi para pengusaha. Hal



ini menimbulkan pertanyaan terkait apaa itu bisnis digital. Bisnis digital di
definisikan sebagai model bisnis yang memanfaatkan kecanggihan teknologi
dalam oprasional suatu Perusahaan. Menurut O'Brien (2003), Bisnis digital
adalah pemanfaatan Internet dan teknologi informasi lainnya untuk
memfasilitasi e-commerce, komunikasi dan kolaborasi perusahaan, dan proses
bisnis berbasis Web dalam infrastruktur perusahaan dan untuk berhubungan
langsung dengan pelanggan dan mitra bisnis. Selain menciptakan sebuah
produk, bisnis digital juga memanfaatkan untuk memasarkan produk kepada
konsumen. Sejak internet menjadi dapat diakses secara luas baik untuk bisnis
maupun individu, teknologi informasi telah mengubah infrastruktur dan operasi
bisnis Bisnis digital memungkinkan para pelaku usaha untuk mencapai audiens
yang lebih luas hingga melampaui batas-batas geografis untuk terhubung
seluruh pelanggan di dunia. Bisnis digital mencakup berbagai aspek yang
membentuk struktur dan oprasionalnya, ini mencakup penggunaan teknologi
dalam transaksi bisnis, akses global, dan perubahan cara kita berinteraksi
dengan pasar dan layanan. Dalam keseluruhan bisnis digital bukan hanya
tentang penggunaan teknologi, namun ini juga melibatkan transformasi
fundamental dalam cara kita berinteraksi dengan produk, layanan dan pasar
secara keseluruhan. Sejak adanya bisnis digital lahirlah sebuah bisnis yang
dinamakan Dropshipper.

Bisnis Dropshipper merupakan bisnis yang dijalakan oleh seseorang dalam

dunia perdagangan yang dimana orang tersebut tidak perlu menyetok barang,



hanya menjualkan barang milik orang lain dengan mengambil keuntungan yang
sudah di sepakati oleh kedua belah pihak.

Menurut Ahmad Syafii dalam bukunya yang berjudul "Step by Step Bisnis
Dropshipping dan Reseller," seorang dropshipper adalah individu yang menjual
produk kepada pelanggan dengan menggunakan foto dari supplier atau toko,
tanpa perlu menyimpan stok barang. Proses ini dilakukan dengan harga yang
telah disepakati antara dropshipper dan supplier.

Supplier disini berperan sebagai pemasok yang nantinya di wajibkan untuk
menjamin ketersedian barang yang akan dijual. bukan hanya itu saja supplier
juga akan mempacking barang yang dipesan melalui dropshipper dan sekaligus
mengirim barang tersebut dengan atas nama dropshippernya.

Ada beberapa alasan yang mendorong saya untuk melakukan magang di
perusahaan yang menjalankan bisnis dropshipper. Pertama, bisnis ini masih
berkaitan erat dengan jurusan yang saya ambil di perkuliahan. Kedua, di era
digital saat ini, penting bagi kita untuk memiliki keterampilan dalam
menjalankan bisnis digital, dan dropshipping adalah salah satunya. Ketiga,
dropshipping memiliki risiko yang sangat minim karena kita hanya perlu
memposting barang milik orang lain tanpa harus menyimpan stok. Oleh karena
itu, saya sangat ingin mendalami tentang dropshipping lebih jauh.

1.2 Tujuan Magang
1. Penerapan teori ke praktek. Magang bertujuan untuk menghubungkan teori

yang dipelajari di kelas dengan praktek nyata ke dalam dunia kerja



2. Pengalaman kerja langsung. Memberikan kesempatan bagi mahasiswa

untuk dapat terlibat langsung dengan kegiatan operasional atau organisasi

yang dapat dijadikan pengalaman yang relevan dalam biang mereka.

. Pengenalan industri, mengetahui oprasional dari industri bisnis digital.

Seperti bagaimana perusahaan mengelola data konsumen atau bagaimana
memanfaat kan teknologi terbaru.
Pengembangan ketrampilan, meningkatkan ketrampilan tenis dan non teknis

yang di perlukan dalam industri bisnis digita

1.3 Manfaat Magang

1.

Keterampilan praktis,Magang memberikan pengalaman praktis bagi
mahasiswan membantu mengembangkan ketrampilan yang relevan dengan
bidangnya. Pengalaman yang di dapatkan dapat memperdalam

pengetahuannya mengenai penerapan kedalam prakteknya.

. Membangun hubungan dengan orang - orang yang profesional di bidang

industri bisnis digital membuat jaringan yang dapat dijadikan peluang karir
dimasa mendatang. Dapat terhubung dengan mentar atau rekan kerja yang
dapat memberikan referensi atau peluang kerja di kemudian hari.

Pengembangan softskills seperti bagaimana berkomunikasi, kerjasama tim

dan managemen waktu yang sangat penting dalam dunia kerja.

. Meningkatkan daya saing di pasar kerja, pengalaman menjadi nilai tambah

bagi mahasiswa untuk mendapatkan pekerjaan di masa mendatang.

. Evaluasi karir, bermanfaat dalam menentukan karir yang di minati

mahasiswa di masa mendata



1.4. Prosedur dan Pelaksanaan
1.4.1 Tahap persiapan
1. Mahasiswa mencari objek magang yang sesuai dengan jurusan
2. Penulis mengunjungi Ahmad Dropshipper untuk memint ijin dan
melaksanakan magang
3. Penulis meminta surat ijin dari universitas Putra Bangsa
4. Penulis melakukan magang di objek yang sudah dipilih dan
membuat laporan magang secara individu
1.4.2 Tahap pelaksanaan
Pelaksanaan kegiatan magang ini melalui tahapan dalam pengamatan
langsung untuk Menyusun laporan.
1. Bulan Oktober, November, Desember, januari penulis melakukan
kegiatan magang
2. Minggu pertama bulan januari penulis Menyusun laporan magang bab
1 dan 2
3. Minggu kedua bulan januari penulis Menyusun laporan magang bab 3
dan 4
4. Minggu ketiga bulan januari penulis Menyusun laporan magang bab
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Tabel 1.1

Jadwal Pelaksanaan Magang 2024/2025

No | kegiatan Oktober november | Desember | Januari
1. | Melakukan kegiatan
magang
2. | Penyususan laporan
bab 1 dan 2
3. | Penyusunan laporan
bab 3 dan 4
4. | Penyusun laporan

bab 5




PROFIL ORGANIlgglgI I]§AN AKTIVITAS MAGANG
2.1 Gambaran Umum Instansi Magang

Ahmad Dropshipper merupakan instansi yang berkecimpung di dunia per
dropshipperan. Ahmad Dropshipper beralamatkan di JL Gili anyar RT 02 / RW
01 Kecamatan Puring, Kabupaten Kebumen, Provinsi Jawa Tengah. Usaha ini
didirikan oleh Mas Ahmad pada tahun awal 2024.

Dulu pada awalnya Mas Ahmad tidak pernah terfikirkan untuk menjalankan
usaha dropshipper. Karena dulu setelah lulus sekolah Mas Ahmad melamar-
lamar pekerjaan namun tak kunjung mendapatkan panggilan sehingga dia
memutuskan sekolah dropshipper atas saran dari ibunya. Setelah selesai sekolah
dropshipper yang di lakukan di purworejo mas ahmad langsung menjalankan
bisnis dropshipper ini. Pada awalnya hanya Mas Ahmad hanya memiliki
beberapa toko saja namun setelah beberapa bulan menjalankan bisnis
dropshipper ini Mas ahmad terus menambahkan tokonya. Untuk sekarang ini
Mas ahmad sudah memiliki 60 toko di marketplace Tokopedia. Jenis produk
yang dipasarkan sangat banyak mulai dari pakaian, Sepatu, peralatan rumah

tangga dan masih banyak lagi.



2.1.1 Biodata Pemilik
Nama : AHMAD NUR KHOLIK
Jabatan : Owner Ahmad Dropshipper
Tempat/ tanggal lahir : 16/ 12/ 2004
Agama : Islam
Pendidikan Terakhir : SMK
Email : erniche81@gmail.com

2.2 Aktivitas Magang

2.2.1 Bagaimana aktivitas mentoring dan koordinasi dengan Dosen
Pembimbing?

Untuk kegiatan mentoring dan kordinasi dengan pembimbing
berjalan dengan lancar sehingga sejauh ini belum ada masalah terkait
bimbingan. Saya memastikan tetap menjalin komunikasi melalui baik
secara langsung atau melalui pesan jika ada hal yang membutuhkan
klarifikasi. Saya juga selalu berusaha menunjukan rasa terimakasih atas
masukan yang diberikan pembimbing. Dengan hal ini hubungan saya
dengan dosen pembimbing selalu produktif dan mendukung pencapaian
tujuan Bersama.

2.2.2 Apa yang telah kamu kerjakan selama magang dan bagaimana
perkembangannya?

Aktifitas magang yang dilakukan di Ahmad dropshipper
memberikan pengalaman yang sangat berharga. Pemangang akan di

berikan tugas seperti :



1. Mendaftarkan dan Mengoptimalkan Toko Online

2. Mengelola Listing Produk

3. Mengelola Operasional dan Pelayanan Pelanggan
2.2.3 Tantangan apa yang dihadapi?

Pada awal menjalani program magang, saya menghadapi beberapa
kesulitan dalam menjalankan tugas-tugas yang telah diberikan oleh Mas
Ahmad. Sebagai seseorang yang masih belajar dan baru terjun ke dunia
bisnis dropshipping, ada banyak hal yang belum saya pahami, mulai dari
teknis operasional hingga cara menggunakan platform seperti Qlobot.
Proses adaptasi ini terkadang membuat saya merasa bingung dan
membutuhkan waktu untuk memahami setiap detail dari tugas yang
diberikan.

Namun, saya sangat beruntung karena Mas Ahmad selalu sigap
membantu ketika saya menghadapi hambatan. Beliau tidak hanya
memberikan arahan dengan jelas, tetapi juga dengan sabar menjelaskan
langkah-langkah yang perlu saya lakukan untuk menyelesaikan tugas
dengan baik. Ketika saya menemui kesulitan, misalnya dalam pengaturan
toko atau pengunggahan produk, Mas Ahmad selalu siap memberikan
solusi yang praktis dan mendukung saya untuk terus belajar. Beliau juga
sering memberikan tips dan trik yang berguna, sehingga saya tidak hanya
menyelesaikan tugas, tetapi juga memahami konteks di balik setiap

pekerjaan yang dilakukan.
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Pendekatan Mas Ahmad yang suportif dan bimbingannya yang
penuh perhatian membuat saya merasa lebih percaya diri dalam
menjalankan tugas-tugas yang awalnya tampak sulit. Lambat laun, saya
mulai terbiasa dengan alur kerja dan mampu menyelesaikan tanggung
jawab saya dengan lebih efektif.

2.2.4 Apa saja pengebangan kompetensi yang telah didapat?

Seluruh tugas ini tidak hanya membantu saya memahami cara kerja
bisnis dropshipper, tetapi juga memberikan pelajaran penting tentang
manajemen waktu, kolaborasi dengan supplier, dan pentingnya perencanaan
yang matang. Saya juga belajar betapa pentingnya detail dalam setiap aspek
operasional, mulai dari pengelolaan produk hingga pelayanan pelanggan.
Pengalaman ini tidak hanya memperkaya pengetahuan saya dalam bidang
e-commerce, tetapi juga membangun keterampilan yang relevan untuk
pengembangan karier di masa depan.

Selain keterampilan teknis, pengalaman ini juga membawa
perubahan dalam pola pikir saya. Saya menjadi lebih percaya diri dalam
mengambil keputusan, lebih teliti dalam menyusun strategi, dan lebih berani
menghadapi tantangan. Dengan bekal pengalaman ini, saya merasa lebih
siap untuk menghadapi dinamika dunia bisnis yang kompetitif dan terus

berubah.



BAB III
PEMBAHASAN

1.1 Job Description

Deskripsi pekerjaan adalah suatu dokumen tertulis yang
menjelaskan secara rinci tugas-tugas yang harus dilaksanakan oleh seorang
pekerja, cara pelaksanaannya, serta kondisi di mana pekerjaan tersebut
dilakukan (Dessler, 2013). Dalam deskripsi pekerjaan, terdapat informasi
mengenai tanggung jawab, wewenang, dan batasan yang dihadapi dalam
melaksanakan tugas. Dengan adanya deskripsi pekerjaan, kegiatan yang
dijalankan dapat sesuai dengan tanggung jawab masing-masing, sehingga
tidak terjadi tumpang tindih dalam pelaksanaan tugas. Hal ini juga
mendorong komunikasi yang baik, karena terbentuk hubungan kerjasama
yang harmonis di antara para pekerja.

Menurut Hasibuan (2007:32) “job description adalah gambaran
tertulis yang menguraikan tugas dan tanggung jawab, kondisi pekerjaan,
hubungan pekerjaan dan aspek-aspek pekerjaan pada suatu jabatan tertentu
dalam organisasi”. Apabila deskripsi kerja kurang jelas akan mengakibatkan
seorang karyawan kurang mengetahui tugas dan tanggung jawabnya pada
pekerjaan itu, mengakibatkan pekerjaan tidak tercapai dengan baik.

1.2 Kualifikasi Job Description

Job description hendaknya dapat mendeskripsikan dengan tepat isi
pekerjaan, lingkungan, dan kondisi pekerjaan. Menurut Ardana et al
(2012:37), terdapat enam kualifikasi yang harus diperhatikan dalam

pembuatan job description, antara lain :

11
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a. Sistematis, artinya job description terdiri dari komponen-komponen
tertentu yang mempunyai fungsi dan tersusun dalam tata hubungan
yang membentuk suatu sistem sehingga mudah dipahami.

b. Jelas, artinya job description dapat memberikan pembacanya isi dan
maksud yang jelas, terang, gemilang, dan tidak meragukan.

c. Ringkas, artinya job description perlu menggunakan kata-kata dan
kalimat yang singkat, pendek sehingga pembaca tidak memerlukan
waktu yang lama untuk membaca dan memahaminya.

d. Tepat, artinya job description dapat menyajikan uraian yang
memberikan pengertian yang cocok, sesuai dan tepat seperti apa yang
dimaksud oleh isi pekerjaan sehingga pembacanya dapat memperoleh
gambaran yang sama dengan isi yang sebenarnya.

e. Taat azas, artinya job description berisi kata dan kalimat yang isinya
menunjukkan arah dan maksud yang sama atau selaras dan tidak
bertentangan satu sama lain.

f. Akurat, artinya job description disusun secara teliti, dengan
memaparkan keadaan yang lengkap, tidak kurang dan tidak lebih.

3.3 Dokumen Job Description
Dokumen job description adalah dokumen yang berisi tentang tugas
dan tanggung jawab sebuah pekerjaan, namun sebuah dokumen job
description yang lengkap hendaknya terdapat beberapa poin penting yang

berhubungan dengan sebuah pekerjaan, meskipun tidak ada format baku
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untuk dokumen job description. Berikut ini beberapa poin penting yang ada

dalam sebuah job description menurut beberapa ahli :

a. Gomez-Mejia et al (2013) menyebutkan bahwa job description
mempunyai empat elemen kunci, yaitu informasi identitas, ringkasan
pekerjaan, tugas dan tanggung jawab pekerjaan, dan job specification.

b. Chruden (1984) menyebutkan bahwa job description tidak mempunyai
format standar, karena setiap organisasi memiliki pendekatan yang
berbeda-beda, tetapi job description setidaknya harus mengandung tiga
bagian penting, yaitu judul pekerjaan, bagian identitas pekerjaan, dan
bagian tugas pekerjaan. untuk bagian job specification dapat dimasukan
kedalam job description jika tidak akan dimuat dalam dokumen
tersendiri.

3.4. Job Spectification
Job specification adalah bagian dari job description atau dokumen
tersendiri yang berisi informasi tentang syarat kualifikasi seorang pekerja
yang dibutuhkan untuk menjalankan sebuah pekerjaan dengan efektif

(Dessler, 2013). Job specification adalah pernyataan kualifikasi wajib yang

dapat diterima untuk melaksanakan pekerjaan dengan sukses. Berdasarkan

informasi yang didapatkan dari job analysis, job specification memuat
beberapa aspek, seperti pengetahuan, ketrampilan, pendidikan, pengalaman,
sertifikasi, dan kemampuan

Job specification merupakan sebuah ukuran standar yang harus

dipenuhi oleh seorang pekerja untuk melakukan pekerjaan yang
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bersangkutan, sebagai contoh bagian pemrograman mempunyai standar

pada job specification menguasai bahasa pemrograman, berarti standar

untuk sorang pekerja yang akan 15 dipekerjaakan dibagian pemrograman

minimal harus menguasai bahasa pemrograman (Gomez-Mejia et al, 2013).
3.5 kegiatan Selama Magang

1. Mendaftarkan dan Mengoptimalkan Toko Online

Tugas pertama yang biasanya saya lakukan adalah mendaftarkan
toko online yang sudah dibuat oleh rekan Mas Ahmad. Menariknya, Mas
Ahmad tidak membuat toko online secara langsung, melainkan memesan
pembuatan toko dari temannya yang berasal dari Purworejo. Setelah
proses pendaftaran selesai, saya melanjutkan dengan mengoptimalkan
tampilan toko. Pengoptimalan ini melibatkan proses mendesain toko agar
terlihat menarik, profesional, dan user-friendly. Penampilan toko sangat
penting dalam bisnis online, karena desain yang estetis dan terstruktur
dapat menarik perhatian calon pembeli serta meningkatkan kepercayaan
mereka untuk bertransaksi.

Dalam proses ini, saya belajar pentingnya elemen visual dalam e-
commerce, seperti pemilihan warna, tata letak yang rapi, dan
pemantfaatan elemen grafis untuk menciptakan kesan yang meyakinkan.
Saya juga belajar cara memahami preferensi pasar sehingga desain toko

bisa lebih relevan dengan target audiens.



15

2. Mengelola Listing Produk

Setelah toko siap, saya ditugaskan untuk mengelola listing produk,
yang merupakan inti dari operasional bisnis dropshipper. Langkah
pertama dalam tugas ini adalah mengunduh foto produk dari berbagai
sumber. Produk-produk ini biasanya berasal dari supplier yang sudah
bekerja sama dengan Mas Ahmad. Selanjutnya, saya mengunggah foto-
foto tersebut ke toko-toko online yang telah didaftarkan.

Dalam proses pengunggahan, ada aturan penting yang harus diikuti,
yaitu memastikan bahwa kategori produk di setiap toko sesuai dan tidak
tercampur. Misalnya, jika toko X dikhususkan untuk menjual sepatu,
maka hanya produk sepatu yang boleh diunggah ke toko tersebut. Aturan
ini bertujuan untuk menjaga konsistensi toko dan mempermudah
pelanggan dalam mencari produk yang mereka butuhkan.

Selain itu, saya bertanggung jawab untuk membuat deskripsi produk
yang menarik dan informatif. Deskripsi ini mencakup spesifikasi produk,
manfaatnya, serta keunggulan yang dimiliki. Saya juga menentukan
harga produk berdasarkan arahan dari Mas Ahmad dan
mempertimbangkan harga pasar agar tetap kompetitif. Dalam tugas ini,
saya belajar bagaimana menyusun deskripsi yang tidak hanya jelas tetapi
juga mampu memikat pelanggan untuk melakukan pembelian.

3. Mengelola Operasional dan Pelayanan Pelanggan
Tugas berikutnya yang menjadi bagian penting dari pekerjaan saya

adalah mengelola operasional beberapa toko online secara langsung.
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Ketika ada pesanan masuk, saya bertanggung jawab untuk segera
mencari produk yang sesuai dengan pesanan pelanggan. Proses ini
melibatkan pencarian stok yang tersedia di supplier, mengonfirmasi
ketersediaan produk, dan memastikan bahwa pesanan diproses dengan
cepat dan tepat waktu.

Saya juga sering dihadapkan pada tugas untuk melayani pelanggan
secara langsung. Hal ini meliputi merespons pertanyaan pelanggan yang
beragam, mulai dari spesifikasi produk hingga detail pengiriman. Selain
itu, saya juga menangani keluhan atau komplain dari pelanggan dengan
pendekatan yang profesional dan solutif. Pengalaman ini memberikan
pelajaran berharga tentang pentingnya komunikasi yang efektif dan
empati dalam menghadapi pelanggan.

Dalam mengelola pelayanan pelanggan, saya belajar bagaimana
membangun hubungan baik dengan pelanggan, memastikan mereka
merasa dihargai, dan memberikan solusi yang memuaskan dalam situasi
sulit. Tugas ini juga melatih saya untuk tetap tenang di bawah tekanan,
terutama ketika harus menyelesaikan masalah dengan cepat untuk

menjaga reputasi toko.
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Gambar III-1
Login Toko

Pada gambar pertama, saya sedang melaksanakan salah satu tahapan
penting dalam pengelolaan toko online, yaitu melakukan login ke akun toko
melalui platform Qlobot. Proses ini merupakan langkah awal yang krusial
untuk memastikan bahwa toko dapat dioperasikan secara optimal sesuai

dengan strategi bisnis yang telah direncanakan. Langkah pertama yang saya



18

lakukan adalah memasukkan nama toko, kata sandi, dan PIN sesuai dengan
panduan yang telah diberikan oleh Mas Ahmad. Setiap informasi ini harus
diinput dengan teliti, karena keakuratan data sangat penting untuk menjaga
keamanan akun serta kelancaran proses pengelolaan toko ke depannya.
Setelah berhasil masuk ke akun toko, saya melanjutkan dengan
melakukan pengaturan berbagai elemen penting, salah satunya adalah
pengaturan margin laba. Dalam tahap ini, saya menentukan persentase atau
jumlah laba yang diinginkan dari setiap produk yang akan diunggah.
Dengan menggunakan fitur otomatisasi di Qlobot, sistem secara langsung
akan menambahkan margin keuntungan pada harga produk yang telah
diunggah, sehingga harga jual yang tampil di toko sesuai dengan strategi
penetapan harga yang telah disepakati. Hal ini tidak hanya membantu
menjaga konsistensi harga di seluruh toko, tetapi juga memastikan bahwa
setiap transaksi memberikan keuntungan yang sesuai dengan target bisnis.
Selain itu, pengaturan laba ini menjadi langkah strategis yang
berdampak pada keseluruhan operasional toko. Dengan margin yang telah
diatur, kami tidak perlu lagi menghitung harga secara manual untuk setiap
produk, yang tentunya sangat menghemat waktu dan meminimalkan risiko
kesalahan dalam penetapan harga. Misalnya, jika produk tertentu memiliki
harga dasar Rp100.000, dan kami mengatur margin laba sebesar 30%, maka
sistem secara otomatis akan menetapkan harga jual menjadi Rp130.000.
Fitur ini memungkinkan toko untuk fokus pada aspek lain yang lebih

penting, seperti pemasaran dan pelayanan pelanggan.
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Gambar I11-2
Upload Produk

Setelah menyelesaikan proses pendaftaran toko dan pengaturan awal
melalui Qlobot, langkah selanjutnya yang saya lakukan adalah mengunggah
produk ke toko online yang telah didaftarkan di platform Tokopedia. Proses
ini dimulai dengan mengunduh data produk, termasuk foto, deskripsi, dan
informasi tambahan lainnya, melalui Qlobot. Platform ini mempermudah
pengumpulan data produk dari berbagai sumber supplier yang telah bekerja
sama dengan kami, sehingga seluruh informasi yang dibutuhkan tersedia
dengan lebih cepat dan terorganisir.

Setelah data produk berhasil diunduh, saya mengunggahnya satu per
satu ke dalam toko di Tokopedia. Proses unggah ini melibatkan beberapa
tahap penting. Pertama, saya memastikan bahwa setiap produk diunggah ke
kategori toko yang sesuai. Misalnya, jika toko tersebut fokus menjual

sepatu, maka saya hanya mengunggah produk sepatu ke dalam toko
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tersebut. Hal ini penting untuk menjaga konsistensi kategori toko, sehingga
pelanggan dapat dengan mudah menemukan produk yang mereka cari.

Kemudian, saya melengkapi setiap unggahan produk dengan
deskripsi yang menarik, spesifikasi yang jelas, dan informasi harga sesuai
dengan pengaturan margin laba yang telah ditetapkan sebelumnya.
Deskripsi produk disusun sedemikian rupa agar tidak hanya memberikan
informasi, tetapi juga mampu menarik minat calon pembeli. Saya juga
memastikan bahwa foto produk yang diunggah memiliki kualitas tinggi,
sehingga dapat memberikan gambaran yang jelas dan profesional kepada
pelanggan.

Selain itu, saya memanfaatkan fitur Tokopedia untuk menambahkan
informasi tambahan, seperti ketersediaan stok, estimasi waktu pengiriman,
dan kebijakan pengembalian barang. Semua langkah ini dilakukan untuk
memastikan bahwa toko memberikan pengalaman belanja yang nyaman dan

informatif bagi pelanggan.
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Gambar III-3
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Ini adalah contoh konkret dari hasil rangkaian kegiatan yang telah
saya lakukan sebelumnya dalam mengelola toko online. Semua tahapan
yang telah dilalui, mulai dari pendaftaran akun toko melalui Qlobot,
pengaturan nama, kata sandi, dan PIN, hingga pengaturan margin laba, telah
menghasilkan toko online yang siap beroperasi dengan baik. Selain itu,
proses pengunduhan data produk, pengunggahan ke platform Tokopedia,
serta pengoptimalan deskripsi, spesifikasi, dan harga produk, semuanya
terintegrasi untuk menciptakan pengalaman belanja yang nyaman bagi
pelanggan.

Hasil ini mencerminkan dedikasi dan perhatian terhadap detail di
setiap tahap kerja. Misalnya, toko yang telah dioptimalkan kini memiliki
tampilan yang menarik dan profesional, dilengkapi dengan informasi
produk yang jelas dan harga yang kompetitif. Hal ini bertujuan untuk
menarik minat calon pembeli, membangun kepercayaan pelanggan, dan

meningkatkan peluang konversi penjualan.
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Dengan memanfaatkan teknologi seperti Qlobot, proses operasional
menjadi lebih efisien, mulai dari pengelolaan data produk hingga
pengunggahan ke toko. Semua langkah tersebut tidak hanya mempermudah
alur kerja, tetapi juga memastikan bahwa produk yang ditampilkan di toko

sesuai dengan kategori dan target pasar yang diinginkan.



BAB IV
REFLEKSI DIRI

4.1 Refleksi Diri

Dalam magang kali ini, saya mendapatkan wawasan yang sangat
mendalam yang sebelumnya belum pernah saya alami. Saya belajar
bagaimana menjalankan bisnis dropshipper dengan baik, mulai dari proses
pemilihan produk hingga cara membaca tren produk yang sedang diminati
di kalangan masyarakat. Selain itu, saya juga diajarkan cara mendaftarkan
toko kami di Tokopedia dan masih banyak aspek lainnya.

Melalui pengalaman ini, saya memahami bahwa menjaga hubungan
baik dengan mitra bisnis (supplier) serta pelanggan adalah kunci kesuksesan
dalam melaksanakan bisnis dropshipper. Tidak ada bisnis yang berjalan
tanpa melalui berbagai masalah atau tantangan, termasuk bisnis dropshipper
yang sering dianggap mudah karena modal yang kecil—bahkan bisa
dikatakan tanpa modal dan minim risiko. Dulu, saya berpikir demikian,
tetapi setelah magang di tempat Mas Ahmad, saya menyadari bahwa semua
bisnis memiliki tantangan masing-masing. Contohnya, dalam dropshipper,
ada kemungkinan toko kita terblokir oleh pihak Tokopedia.

Mas Ahmad juga menyampaikan bahwa dalam berbisnis, pasti ada
pasang surutnya. Ketika kita terjatuh sepuluh kali, kita harus mampu
bangkit sebelas kali. Jika kita gagal tetapi masih memiliki keinginan untuk
bangkit lagi, itu bukanlah kegagalan melainkan sebuah proses. Kegagalan

yang sesungguhnya adalah ketika kita terjatuh dan pada saat bersamaan

23



24

merasa putus asa. Rasa putus asa membuat kita kehilangan keberanian untuk
bangkit dan melalui proses-proses yang diperlukan untuk meraih
kesuksesan. Menurut saya, pelajaran ini sangat berharga, karena mengubah
pola pikir saya dan membangun rasa percaya diri dalam menghadapi
tantangan-tantangan baru.

Dalam dunia bisnis yang dinamis, inovasi dan adaptasi memegang
peranan penting untuk memastikan keberlangsungan dan pertumbuhan
usaha. Tanpa kemampuan untuk terus berinovasi dan beradaptasi dengan
perubahan pasar, bisnis kita berisiko stagnasi atau bahkan kalah bersaing
dengan kompetitor yang lebih progresif. Oleh karena itu, memahami tren
pasar, perilaku konsumen, serta kebutuhan pelanggan menjadi langkah
krusial untuk tetap relevan dan kompetitif di industri. Dengan terus
berinovasi dan menyesuaikan strategi bisnis berdasarkan wawasan tersebut,
kita dapat menciptakan nilai tambah yang berkelanjutan, memenangkan hati
pelanggan, dan mengukuhkan posisi di pasar yang semakin kompetitif.

Kedepannya, saya berencana untuk menerapkan ilmu dan
keterampilan yang telah saya peroleh selama menjalani program magang.
Saya melihat potensi besar dalam bisnis ini, karena dengan modal yang
relatif kecil, kita dapat menghasilkan keuntungan yang cukup signifikan.
Oleh karena itu, saya ingin terus mengembangkan diri dengan
memperdalam pemahaman tentang strategi pemasaran digital yang efektif,
serta mengasah kemampuan dalam manajemen bisnis e-commerce. Dengan

memadukan pengalaman praktis yang telah saya dapatkan dan pengetahuan
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baru yang akan saya pelajari, saya yakin dapat menghadirkan inovasi yang
relevan dan berkontribusi pada pertumbuhan bisnis yang lebih
berkelanjutan.

Lebih dari itu, magang ini telah membawa perubahan besar dalam
pola pikir saya terhadap dunia bisnis. Saya menjadi lebih terbuka terhadap
peluang, lebih percaya diri dalam mengambil keputusan, dan mampu
melihat tantangan sebagai kesempatan untuk berkembang. Selain membantu
saya tumbuh secara profesional, pengalaman ini juga menjadikan saya
pribadi yang lebih berani dalam menghadapi risiko dan situasi yang
kompleks. Semua pelajaran ini menjadi bekal yang sangat berharga untuk
perjalanan karier saya ke depan, terutama dalam membangun dan

mengembangkan bisnis yang sukses.



BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

1. Untuk meningkatkan pendapatan dalam bisnis dropship, penting bagi kita
untuk menambah jumlah toko yang ada di Tokopedia. Dengan cara ini,
kita dapat menjual lebih banyak produk.

2. Menjalin dan menjaga komunikasi yang baik dengan mitra dan pelanggan
adalah aspek yang sangat penting untuk kelangsungan bisnis yang kita
jalankan.

3. Dalam bisnis dropship, sebaiknya setiap toko diisi dengan satu jenis
produk yang spesifik. Misalnya, toko X bisa didedikasikan khusus untuk
menjual sepatu.

4. Mempelajari tren pasar dan memahami kebutuhan pelanggan merupakan
langkah krusial untuk menjaga kelangsungan bisnis dropship kita.

5.2 Saran
1. Menurut saya mas ahmad harus belajar cara membuat toko, sehingga ketika
ada permasalah seperti pemblokiran toko oleh pihak Tokopedia, mas ahmad
tidak perlu membeli akun toko ketemannya.
2. Mas Ahmad perlu memperdalam pemahamannya tentang tren pasar yang

ada dan mengenali produk-produk yang paling dibutuhkan oleh pelanggan.
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LAMPIRAN IV. Logbook
a. Logbook Bulan Oktober

Detail Logbook Magang

Waktu Kegiatan 2024-10-01 5.4 2025-02-01

Aititas mentoring dan keordinasi Sengan Dosen FemBimbing - sejauh imi mentoring dan kordinasi dengan dosbing berslan dengan lsncsr sehingga sejsu i Beum ad masslsh terkait bimbingan
mengaiola lsting produk. Dalsm tugss i partama yang dilskukan mendownioad foto dari bebaraps jenis produk. Kemudian setslah mendownlcad ssys mengunggah oo terssbut ke
Pekerisan selsms magang dan bagsimsns perkembsngsnnya
¥ g9eng & ° B bibarapa toko. Tidak hanyz ftu 3j2 s2y2 juga membuzt diskrips spesifikas dan hargs sesuzi arahan dari mas shmad

tantangannya pada bulan decembsr yaitu ada beberapa toko yang ke blokir dari pihak tokopedianya. fokus untuk
menambah toks yang baru untuk meningkztkan kembali pendapatann
ng telzh didapat untuk komp:

ng telzh didapat : untuk kompatensi yang didapatkan sejsuh ini islah jadi tahu cara cara dalam manjalankan bisnis dropshipper

ingga pendapatan dari mas ahmad jadi menurun. untuk itu ka

Tantangan yang dihadapi dan alternatif sclusi untuk manghadapinya

Pengambzngan kom yang didapatkan sejauh ini alah jadi tahu cara cara dalam manjalankan isnis drop:hipper
Pengambzngan kom

Foto Kegiatzn

b. Logbook Bulan Novermber

# [ mzgang / log

Detail Logbook Magang

Walau Kegiawn 2024-10-01 5 2025-02-01
Aktivitas mentoring dan koordingsi dengan Dosen Pembimbing seizuh ini mentaring dan kordinasi dengan desbiing berjalan

pada bulan november kegiatan yang saya lskuken di tempst magang tetsp masin sama dengan bulan lalu yaitu mendownload gamber-gambar produk untuk di uplosd ketoke yang ba
kit

\gan lancar sehingga sejaun ini beum 2dz maszleh terksit bimbingzn

dan

Pekzriaan selama magang dan bagaimana perkembangannya

unuk pes wmayan upun

delam mendwniosd gambar produk-produk karens sinyal wifi yang kadang kureng bagus. uniuk selusinya iyas meningkatkan kuslitas wifinya sehinggs sinyainya bisa lebih bagus

k menghadaginya lamba
Jai tahu gimana cara membangun hubungan dengan pelanggan. salsh satu
Jai tahu gimana cara membangun hubungan dengan pelanggan. salzh satu

Tantangan yang dihadapi dan altematif solusi un
Pengambangan kompe
Pengembangan komps
Foto Kegiatan

¢. Logbook Bulan Desember

Detail Logbook Magang

Waktu Kegiatan 2024-10-01 5. 2025-02-01
Akiivitas mentoring dan koordinasi i kegiztan mansoring dan kordinasi dengan dosking berjalzn dengan lancar sehingga sejauh ini belum 2da masalah terkait bimbingan
kegiztan yang dilakskan selama magang adalzh kemi berusaha menambah penghasilan yang di dapatkan di shmad droppshiper dengzn
menambah toks. Dengan melzkuksn itu slhamdulizh penghasilan shmad dropshippar bertzmbah walaupun belum mencapa target

gan Dosen Pembi

roduk dan sekaligus

Peksrjasn selama magang dan bagaimana perkembangannya

Tentangan yang dinadepi dan 2kemati solusi untuk menghadzpinga tangtangan yang dinadzpi dilokesi magang ialah ketika 2d2 gangguan sinyal sshingga membuat kegiatan terhent!

Pengembangan kompstensi yang tslsh didapat untuk kompstensi yang didspatian sejach ini islah jadi tshu cara cara dalam menjalankan bisnis dropshipper

Pengembangan komps nsi yang didspatian sejach ini ialah jadi tahy cars cars dalam menjalankan bisnis dropshipper

Foto Kegiztan

i yang tslah didapat untuk komy
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d. Logbook bulan januari

Detail Logbook Magang

Waktu Kegiatan 2024-10-01 5.4 2025-02-01
Aktivitas mentoring dan ksordinasi dengan Dosen Pembimbing © sgjauh ini memtaring dan kordinasi dengan dosbiing berjalan dengan lzncar sehingga sejauh ini beum 382 masslah terkait Bimbingan
mudian sstslah mendownioad saya mengunggah foto

i pertama yang dilskukan mendownload foto dari bebsrapa jens produk.

juga membuat diskripsl spesifikasi dan harga sesuai arahan dari mas shmad.
ingga pendapatan dari mas ahmad jadi menurun. untok it kami fokus untuk

mengsiola lsting produk. Dalam tuga:
apa toko. Tidak hanya itu s2a say
tantangannya pada bulan december yaitu ada beberapa toko yang ke blokir dari pinak tokopsdiznya
Tantangan yang dihadagi dan slternatif sclusi untuk menghadaginya
gsnyeng ? Shedsginy mmenambah toke yang bar untuk maningkatian kembali pendapstannyz
i yang didapatkan sejauh in alah jadi tah cara cara dalam manjalankan bisnis dropshipper

Pekzrisan selama magang dan bagaimana perkembangannya

untuk komg

Pengambangan komp ng telzh didapat
Pengembangan kompetansi yang tlsh didapat

Foto Kegiatzn

yang didapatkzn sejauh ini ialah jadi tahu cara care dalam manjalznkan bisnis dropshipper

LAMPIRAN V. Foto Dengan owner
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