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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, kelelahan emosional dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan CV. Mekar Jaya Sentosa Kebumen. Permasalahan 

yang diangkat dalam penelitian ini adalah beban kerja, kelelahan emosional, dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan CV. Mekar Jaya Sentosa, dengan tujuan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh beban kerja, kelelahan emosional dan kepuasan kerja. Beban kerja, 

Kelelahan Emosional dan Kepuasan kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan 

CV. Mekar Jaya Sentosa Kebumen baik secara parsial maupun simultan. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan skala likert dan jumlah sampel sebanyak 59 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling jenuh. 

Hipotesis diuji dengan menggunakan teknik analisis regresi berganda, uji t, uji f dan koefisien 

determinasi menggunakan SPSS for Windows versi 22.00. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja, kelelahan 

emosional berpengaruh signifikan terhadap kinerja, kepuasan kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja. beban kerja, kelelahan emosional, dan kepuasan 

kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kelelahan Emosional, dan Kepuasan kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the effect of workload, emotional fatigue and job satisfaction on 

the performance of CV employees. Mekar Jaya Sentosa Kebumen. The problems raised in this 

research are workload, emotional fatigue, and job satisfaction on CV employee performance. 

Mekar Jaya Sentosa, with the aim of finding out how much influence workload, emotional 

exhaustion and job satisfaction have. Workload has an influence on CV employee performance. 

Mekar Jaya Sentosa Kebumen either partially or simultaneously. Data collection used a 

questionnaire with a Likert scale and a sample size of 59 respondents. The sampling technique used 

in this research was saturated sampling. The hypothesis was tested using multiple regression 

analysis techniques, t test, f test and coefficient of determination using SPSS for Windows version 

22.00. The research results show that workload partially has a significant effect on performance, in 

terms of emotional fatigue. has a significant effect on performance, job satisfaction partially has a 

significant effect on performance. workload, emotional exhaustion, and job satisfaction 

simultaneously influence performance. 

 

 

Keywords: Workload, Emotional Exhaustion, and Job Satisfaction, Performance. 
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