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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis pengaruh Word of
Mouth, Brand Trust, dan Promotion terhadap Keputusan Pembelian kartu perdana
by.U Telkomsel (Studi pada pengguna kartu perdana by.U di Kabupaten Kebumen).
Responden sebanyak 100 responden. Metode penelitian ini bersifat kuantitatif, data
yang diperoleh berdasarkan jawaban dari responden berdasarkan kuesioner, yang
kemudian diuji validitas dan reliabilitas, dianalisis dengan teknik analisis jalur,
model regresi diuji dengan asumsi klasik agar memenuhi syarat dan layak pakai
untuk memprediksi pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji t, uji F, dan
koefisien determinasi. Teknik analisa yang digunakan menggunakan program SPSS
25 for windows. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa word of mouth, brand
trust dan promotion berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian, secara
parsial brand trust memberikan pengaruh yang lebih besar 4,140 dari pada word of
mouth 2,301 dan promotion 3,186 terhadap keputusan pembelian. Hasil pengujian
koefisien determniasi menunjukan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,641
atau 64,1%. Artinya variabel keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh word of
mouth, brand trust dan promotion sebesar 64,1%, sedangkan sisanya 35,9%
dipengaruhi oleh variabel di luar model.

Kata Kunci: Word of Mouth, Brand Trust, Promotion dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine and analyze the influence of Word of Mouth,
Brand Trust, and Promotion on Purchasing Decisions on by.U Telkomsel starter
cards (Study on by.U starter card users in Kebumen Regency). Respondents were
100 respondents. This research method is quantitative, the data obtained is based
on answers from respondents based on a questionnaire, which is then tested for
validity and reliability, analyzed using path analysis techniques, the regression
model is tested with classical assumptions so that it meets the requirements and is
suitable for use to predict the influence of the independent variable on the
dependent variable. The data analysis techniques used are multiple linear
regression, t test, F test, and coefficient of determination. The analysis technique
used uses the SPSS 25 for Windows program. From the research results it can be
seen that word of mouth, brand trust and promotion have a simultaneous influence
on purchasing decisions, partially brand trust has a greater influence of 4,140 than
word of mouth 2,301 and promotion 3,186 on purchasing decisions. The results of
the determination coefficient test show that the Adjusted R Square value is 0.641 or
64.1%. This means that purchasing decision variables can be influenced by word
of mouth, brand trust and promotion by 64.1%, while the remaining 35.9% is
influenced by variables outside the model.

Keywords: Word of Mouth, Brand Trust, Promotion and Purchasing Decisions



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan kemudahan dalam
penyusunan skripsi yang berjudul “PENGARUH WORD OF MOUTH, BRAND
TRUST DAN PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KARTU BY.U TELKOMSEL” (Studi pada pengguna kartu by.U Di
Kabupaten Kebumen).

Skripsi disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan program
studi S1 Manajemen Universitas Putra Bangsa serta mempraktekan ilmu yang
selama ini telah penulis peroleh selama mengikuti kegiatan perkuliahan. Penulis
menyadar bahwa dalam penulisan Pada kesempatan kali ini, penulis ucapkan terima
kasih kepada semua pihak yang telah mendukung terselesaikannya skripsi ini baik
secara moril maupun materil, yaitu:

1. lbu Tuti Zakiyah, S.E., M.M, selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan pengaruh dan bimbingan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik.

2. Segenap dosen dan civitas akademia Universitas Putra Bangsa yang telah
membantu dalam menyusun skripsi ini.

3. Teman-teman seperjuangan Manajemen Reguler A, B, C, D, E, F 2024.

4. Orang tua tercinta, Bapak dan Ibu support system terbaik yang selalu
mendoakan, selalu memberikan semangat, kesabaran dan motivasi kepada

penulis.



5. Semua pihak yang telah membantu kelancaran dalam penyusunan skripsi ini
yang tidak dapat disebutjab satu per satu.

6. Ibu Yulia Haryono selaku dosen Modul Nusantara di Universitas PGRI
Sumatera Barat serta dosen Modul Nusantara yang lainya. Yang telah
memberikan motivasi, doa, serta semangat dan selalu sabar selama 4 bulan
mengikuti kegiatan PMM 3.

7. Teman-teman PMM 3 Universitas PGRI Sumatera Barat yang telah memberi
semangat dalam penyususnan skripsi. Terkhusus kepada kelompok 3 Modul
Nusantara Satampang Baniah, dan juga untuk kos putra pemuda bayamas yang

tiap hari bersama suka maupun duka.

Penulis menyadari bahwa masih banyak adanya kekurangan dalam penyusunan
skkripsi ini, namun penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

penulis pada khususnya dan bagi pembaca pada umumnya.

Kebumen, 18 Juli 2024

Penulis,

Ari Duwi Prasetyo
NIM 205504371

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ..ottt [
HALAMAN JUDUL ..ottt nne s i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ......ccooiiiieeicesee e iv
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME .....ccoviiiiiiiieieeee e v
HALAMAN MOTTO ..ottt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt vii
ABSTRAKSI L.t e e e e raa e viil
PAYZ 1] 27V 08 I S oo U B S e, S IX
KATA PENGANTAR a0 o s e e thased for e e s e eeesese e s e e s X
DAFTAR ISLi ool oG geee ool coprtits o vizreaggss e e e ges saneesssne foesenesens s bansenssesenssan Xii
DATFAR TABELf .~ 2 /i £t it N e g e eesne el nnereennnne XV
DAFTAR GAMBAR=..f.....ovoeeibenniicbinc e b XVi
DAFTAR LAMPIRAN....... 5ol idecec e XVii
BAB |.......... Qg T N i Sag, il ot greig il ). colE.......cooceennee 1
PENDAHULUAN L. it it cccse o rovede e e cncsveeeennan 1
1.1 Latar BelaKang ...t s 1
1.2 RUMUSaN MaSalah ...........ccoiiiminiiiiie e 10
1.3 Batasan Masalah ... 11
1.4 Tujuan Penelitian..........c.ccoiiiii e 16
1.5  Manfaat PENelitian........ccooviiiiiiiiee e 16
BAB 1.ttt 16
KAJIAN PUSTAKA ..ottt 16
2.1 TiNJauan PUSEAKA ........ccveeiiiiiiiciie e 16
2.1.1  Keputusan Pembelian...........ccoooviiiiiiiiiiiccee e 16
2.1.2  WOrd Of MOULN ..ot s 23
2.1.3  Brand TrUSE ...cc.ooiiie et 31

N O o £0]1110] o] o FO PR P PSPPI 34

xii



2.2 Penelitian TerdaNUlU........ooooeee oo 37

2.3 Hubungan Antar Variabel ..........cccccoeiiiiiiiiiiccecc e 45
A Y (oo (=] I o] o] [ SRS 47
2.5 HIPOLESIS ...ecuiiciiecieeie ettt 47
BAB T ..o 53
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 53
3.1  Objek dan Subjek Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiieee 53
3.3 Definisi Operasional............cccoiiiiiiiiiiiierse e 54
3.4 Instrumen Penelitian Atau Pengumpulan Data ...........ccccceeeveiincninnnnen 58
3.5 Data dan Teknik Pengumpulan Data.............cccooceriniiininicncicscnee 59
3.6 Populasi dan SEMPel ... 61
3.6.1  PoPUlaSi ... .. Sl e S L 2N 5 N i e 61
3.6.2  Sampel gl Y g g e e srens 61

3.7  Teknik AnBlisiS+.. £... e e L o et e e 63
3.7.1  Analjsis DesKriptifs. bt b e e 63
3.7.2  Analisis StalistiKse.....co.ocbuenfovnncbesdlifonn forrdcc e 64
BAB IV ...l B i o e At oo 74
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ottt 74
4.1 ANalSis DeSKIIPLIT.......c.ooieiiici i 74
411  Gambaran Umum Perusahaan.........cccocooceiiiiieniiniinnienese e 74
4.1.2  Data Profil ReSPONUEN .......ccccveiiiiiiiicce e 77

4.2 ANALISIS STALISTIK......eivieiieieieeiie e 80
421 UJiValiditas .....ccooveiiiieiicc e 81
422  Uji Realibilitas ........cccooveiiiiiiicce e 84
4.2.3  UjJi ASUMST KIASIK .....oeoiiiiiiciicce e 84
4.2.4  Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccoevevieiiieiiie e, 88
4.25  UJEHIPOESIS ©ooivvieiieiiii ettt 90

4.3 PeMBDANASAN ......coiieiicie et 94
4.3.1  Pengaruh Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian............ 94
4.3.2  Pengaruh Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian.................. 95
4.3.3  Pengaruh Promotion Terhadap Keputusan Pembelian ................... 95

xiii



4.3.4  Pengaruh Word of Mouth, Brand Trust, dan Promotion Terhadap

Keputusan Pembelian ... 96
BAB V..ot ettt e b 96
SIMPULAN ..ottt e et st be bt eneebe e 96

5.1 SIMPUIBN....coiiic e 96
5.2 KEerhDataSaN ......cciiiiieiiiieese e 97
5.3 IMPIIKASI ...veciiieieiice e 98

5.3.1  IMPliKasi PrakLis ........c.cccvcvieiieiiiie i 98

5.3.2  IMPlIKaS TOMEIS ...ccveiieiieii e 100
DAFTAR PUSTAKA Lottt ettt e s nnaa e nee s 102
LAMPIRAN L.ttt e e et e e e e s e e e e e nnbaeeeeanrneeeenns 108

Xiv



DATFAR TABEL

Tabel I-1 Pelanggan Telekomunikasi Di Indonesia Pada Kuartal 1-2023........ 2
Tabel 1-2 Data Pengguna Kartu By.U Telkomsel Di Kabupaten Kebumen .... 3
Tabel 1-3 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Provider By.U Di Kabupaten Kebumen...........c.ccooviiiiiiiniiineeeeee 3
Tabel 11-1 Penelitian Terdahulu ... 42
Tabel 111-1 Indikator Dan Distribusi Variabel Variabel

Keputusan Pembelian............cccoove e 55
Tabel I11-2 Indikator Dan Distribusi Variabel Word of Mouth........................ 56
Tabel 111-3 Indikator Dan Distribusi Variabel Brand Trust...........c.ccocoveveiene. 57
Tabel I11-4 Indikator Dan Distribusi Variabel Promotion ............cc.ccocveeienne. 58
Tabel 1V-1 Karakteristik Respnden Berdasarkan Umur .............ccccccvevenneennen, 77
Tabel V-2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 78
Tabel 1VV-3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.......................... 78
Tabel IV-4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ....................... 79
Tabel 1VV-5 Hasil Uji Validitas Variabel Word of Mouth.............cccccverienen. 81
Tabel 1VV-6 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Trust...........cccocvvvevivereneennnnn, 81
Tabel 1VV-7 Hasil Uji Validitas Variabel Promotion ..........cccoceevvvevveiciienen, 82
Tabel 1VV-8 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ...................... 82
Tabel 1VV-9 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Word of Mouth, Brand Trust,

Promotion dan Keputusan Pembelian ..o 83
Tabel 1V-10 Hasil Uji MUltikolieritas...........ccocooiiiiininiiie e 85
Tabel IV-11 Hasil Regresi Linier Berganda ...........ccccoovevvviiieiiiiiicve e 87
Tabel 1V-12 Hasil Uji Parsial.............cccocoiiiiiiiiiiciiecee e 90
Tabel 1V-13 Hasil Uji SIMUltan ..o 91
Tabel 1V-14 Hasil Koefisien Determinasi.........cocuueiirieiienieneneneseseseeeenes 92

XV



Gambar 11-1 Model Empiris

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1V-1 Uji NOrmMalitas ..........cccoviiiiieeieiie e

Gambar 1V-2 Uji Heterokesdasitas ............cooeveriiininieieie e,

XVi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran KUESIONET .........oiiieieieiie it 109
Lampiran Data RESPONUEN ........cc.oiiiiiiiiiiiieeee e 115
Lampiran Data Tabulasi Jawaban Responden ............cccocevvviiiiinnicnienn. 121
Lampiran Hasil Uji Validitas .........ccccooiriiiiiiiieecceeeeeeee 125
Lampiran Hasil Uji Relabilitas ...........ccoovviiiiiiiiieece 127
Lampiran Hasil Uji ASumsi KIaSiK............ccoovviiiiiiniiiicieceeeeen 128
Lampiran Hasil Regresi Linier Berganda ..........cccocoveveninineninnnieinenn. 129
LamPIran UJE T..occoeiesieeee e 129
Lampiran Uji B aw . /oot fonenedeesdonnbonpfioiesdy o sgerressessesfflossanss 129
Lampiran Uji Koefisien Determinasi .........cocvevviereneiiesinesesesiseeeennns 129
Lampiran r TAbEL. ... . ot yrrt e rimmmmatye e Je s raessesse fffseesesnens 130
Lampiran t Tabel 2. ic.coeveoomoes o fritTene s eses sl ciromadesesss e seessessennens 133
Lampiran F Tabel.....c0m. ..o e esssetonessenecteiuneceseaforsessessesnsnens 138
Lampiran Kartu Bimbingan ... 144
Lampiran Kartu SEMINAr.........ccciiieiiiiiiis e 145

XVii



