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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, ketepatan 

waktu, dan kepercayaan terhadap keputusan pengguna jasa Pos Indonesia pada 

mayarakat Kebumen tahun 2024. Metode pengambilan sampel yang digunakan 

Teknik non probability sampling dengan metode purposive sampling yaitu teknik 

penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Sampel responden yang diambil 

pada penelitian ini yaitu konsumen yang melakukan pengguna jasa pada Pos 

Indonesia yang berjumlah 100 sebagai responden. Teknik analisis data yang 

digunakan analisis kuantitatif yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji t, uji 

F, analisis regresi linier berganda dengan progam SPSS 26. Hasil yang diperoleh 

dalam penelitian ini menunjukan variabel kualitas layanan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan penggunaan jasa Pos Indonesia pada masyarakat Kebumen, 

variabel ketepatan waktu berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa Pos 

Indonesia pada masyarakat Kebumen, dan variabel kepercayaan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pengguna jasa Pos Indonesia pada mayarakat Kebumen. 

Variabel kualitas layanan, ketepatan waktu, dan kepercayaan berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan jasa Pos Indonesia pada masyarakat Kebumen secara 

simultan. 

 

Kata kunci: kualitas layanan, ketepatan waktu, kepercayaan, dan keputusan 

pengguna jasa . 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the influence of service quality, timeliness and trust 

on the decisions of users of Pos Indonesia services in the Kebumen community in 

2024. The sampling method used is a non-probability sampling technique with a 

purposive sampling method, namely a sampling technique with certain 

considerations. The sample of respondents taken in this research were consumers 

who used services at Pos Indonesia, totaling 100 respondents. The data analysis 

technique used is quantitative analysis consisting of validity test, reliability test, t 

test, F test, multiple linear regression analysis with the SPSS 26 program. The 

results obtained in this research show that the service quality variable has no 

influence on the decision to use Pos Indonesia services in Kebumen community, the 

timeliness variable influences the decision to use Pos Indonesia services among the 

Kebumen community, and the trust variable does not influence the decision to use 

Pos Indonesia services among the Kebumen community. The variables of service 

quality, timeliness and trust simultaneously influence the decision to use Pos 

Indonesia services among the people of Kebumen. 

 

Keywords: Service Quality, Timeliness, Trust, and User Decisions. 
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