DAFTAR PUSTAKA

Mowen, John C., & Minor, Michael. (2002). Perilaku Konsumen. Edisi 5, Jilid 2.
Jakarta: Penerbit Erlangga.

Kotler, P. & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing (17th ed.). United
Kingdom: Pearson.

Goetsch, D.L. dan Davis, S. 2019. Quality Management. New. York: Pearson
International.

Kotler, Philip dan Gary Armstrong. 2008. Prinsip-Prinsip Pemasaran Jilid 1 Edisi
Ke-12. Alih Bahasa oleh Bob Sabran. Erlangga. Jakarta.

Parasuraman, Zeithaml, dan Berry. 1988. SERVQUAL : A Multiple-ltem Scale for
Measuring Consumer Perception of Service Quality. Journal of Retailing.
Marketing Science Institute. 1(64): h: 12-40.

Kotler, Phillip dan Kevin Lane Keller. 2016. Manajemen Pemasaran edisi 12 Jilid
1 & 2. Jakarta: PT. Indeks.

Schiffman dan Kanuk. 2014. Perilaku Konsumen. Edisi Kedua. Jakarta: PT. Indeks
Gramedia.

Sudaryono, D. (2016). Manajemen Pemasaran Teori Dan Implementasi.
Yogyakarta: Andi

Ahmed, M. T., & Omotunde, H. (2012). Theories And Strategies Of Good Decision
Making. International Journal Of Scientific & Technology Research,
1(10), 51-54.

Alma, Buchari. (2014). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: CV
Alfabeta.

Kotler, Philip., Keller, Kevin L. (2013). Manajemen Pemasaran, Jilid 2 Edisi ke 12,
Jakarta: Erlangga.

Ma’ruf, Hendri. 2005. Pemasaran Ritel . Jakarta: Gramedia Pustaka.

Levy & Weitz. (2012). Retail Management6 th edition. United States of America:
McGraw-Hill International

94



95

Windarti, T., & lbrahim, M. (2017). Pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen produk donat madu (studi pada
konsumen CV. Donat Madu Cihanjuang—Pekanbaru) (Doctoral
dissertation, Riau University).

Tjiptono, Fandy. 2016. Pemasaran Jasa (Prinsip, Penerapan dan Penelitian).
Yogyakarta : Andi

Oentoro, D. (2012). Manajemen Pemasaran Modern. Laksbang Pressindo.

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka
Cipta

Sugiyono & Lestari, P. (2021). Metode Penelitian Komunikasi (Kuantitatif,
Kualitatif, dan Cara Mudah Menulis Artikel pada Jurnal Internasional).
Bandung: Penerbit Alfabeta.

Ghozali, Imam. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS
25 Edisi Sembilan.Semarang: Universitas Diponegoro



