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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas website dan persepsi 

kemudahan  terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan sebagai variabel 

intervening (studi pada pengguna kereta api di Kebumen). Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pengguna kereta api khususnya pengguna aplikasi 

Acces by KAI. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode nonprobability sampling sebanyak 100 orang dengan teknik 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner 

menggunakan Google Formulir. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis deskriptif dan statistik meliputi, uji instrumen, uji 

asumi klasik, uji hipotesis, analisis korelasi, analisis jalur, dan sobel test dengan 

bantuan program SPSS 22 for windows. Hasil penelitian kualitas website 

berpengaruh terhadap kepercayaan, persepsi kemudahan berpengaruh terhadap 

kepercayaan, kepercayaan pengguna berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

kualitas web berpengaruh terhadap keputusan pembelian, persepsi kemudahan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, kualitas website berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan, persepsi kemudahan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan.  

 

Kata kunci: Kualitas website, persepsi kemudahan, kepercayaan,dan keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of website quality and perceived 

convenience on purchasing decisions through trust as an intervening variable 

(study of train users in Kebumen). The population in this research is all train 

users, especially users of the Access by KAI application. The sampling technique 

used in this research was a nonprobability sampling method of 100 people with a 

purposive sampling technique. The data collection technique is by distributing 

questionnaires using Google Forms. The data analysis techniques used in this 

research are descriptive and statistical analysis including instrument testing, 

classical Asumi test, hypothesis testing, correlation analysis, path analysis, and 

sobel test with the help of the SPSS 22 for Windows program. The research results 

influence website quality on trust, perceived convenience influences trust, user 

trust influences purchasing decisions, web quality influences purchasing 

decisions, perceived convenience influences purchasing decisions, website quality 

influences purchasing decisions through trust, perceived convenience influences 

purchasing decisions through trust.  

 

Keywords: Website quality, perceived convenience, trust, and purchasing decision
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