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ABSTRAKSI

UPB telah melakukan kerjasama dengan BNI dalam hal pembayaran akademik
mahasiswa serta payroll gaji pegawai namun bukan kewajiban untuk memilih BNI
Mobil. Mahasiswa UPB memiliki ketertarikan yang tinggi untuk menggunakan
BNI Mobile namun kelemahan/kekurangan yang dirasakan mahasiswa UPB juga
tinggi yaitu penggunaan satu akun untuk satu device, nomor dan handphone harus
terdaftar serta terkativitas melalui kantor bank BNI. Tujuan penelitian ini yaitu
untuk mengetahui pengaruh kemudahan, kelengkapan fitur dan efisiensi secara
simultan terhadap keputusan penggunaan BNI Mobile banking pada mahasiswa
UPB nasabah BNI. Variabel dependent pada penelitian ini yaitu Keputusan
penggunaan BNI Mobile Banking (), sedangkan variabel bebas dalam penelitian
yaitu kemudahan (X1), kelengkapan fitur (X2) dan efisiensi (X3). Populasi pada
penelitian ini adalah selurunh mahasiswa UPB yang menggunakan BNI Mobile
Banking. Prosedur pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling
sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 mahasiswa UPB. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner yang kemudian di analisis dengan regresi berganda.
Penelitian ini menemukan bahwa (1) kemudahan tidak berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan BNI Mobile Banking; (2) Kelengkapan fitur berpengaruh
positif terhadap keputusan penggunaan BNI Mobile Banking sehingga semakin
lengkap fitur yang disajikan dalam aplikasi maka tingkat keputusan penggunaan
BNI Mobile Banking juga akan semakin tinggi. (3) Efisiensi berpengaruh positif
terhadap keputusan penggunaan BNI Mobile Banking sehingga semakin efisien
aplikasi maka tingkat keputusan penggunaan BNI Mobile Banking juga akan
semakin tinggi. (4) Kemudahan, kelengkapan fitur dan efisiensi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan BNI Mobile Banking
sehingga semakin baik mudah, semakin lengkap fiturnya dan semakin efisien maka
keputusan penggunaan BNI Mobile Banking akan semakin meingkat.

Kata Kunci : Kemudahan; Kelengkapan Fitur; Efisiensi; Keputusan
Penggunaan; BNI Mobile Banking.
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ABSTRACT

UPB has collaborated with BNI in terms of student academic payments and
employee salary payroll but it is not an obligation to choose BNI Mobile. UPB
students have a high interest in using BNI Mobile but the weaknesses/shortcomings
felt by UPB students are also high, namely the use of one account for one device,
the number and cellphone must be registered and activated through the BNI bank
office. The purpose of this study is to determine the effect of convenience,
completeness of features and efficiency simultaneously on the decision to use BNI
Mobile banking for UPB students who are BNI customers. The dependent variable
in this study is the decision to use BNI Mobile Banking (Y), while the independent
variables in the study are convenience (X1), completeness of features (X2) and
efficiency (X3). The population in this study were all UPB students who use BNI
Mobile Banking. The sampling procedure used a purposive sampling technique so
that a sample of 100 UPB students was obtained. The data collection technique
used a questionnaire which was then analyzed by multiple regression. This study
found that (1) convenience does not affect the decision to use BNI Mobile Banking;
(2) Completeness of features has a positive effect on the decision to use BNI Mobile
Banking so that the more complete the features presented in the application, the
higher the level of decision to use BNI Mobile Banking. (3) Efficiency has a positive
effect on the decision to use BNI Mobile Banking so that the more efficient the
application, the higher the level of decision to use BNI Mobile Banking. (4)
Convenience, completeness of features and efficiency simultaneously have a
significant effect on the decision to use BNI Mobile Banking so that the easier it is,
the more complete the features and the more efficient the decision to use BNI Mobile
Banking will increase.

Keywords: Convenience; Completeness of Features; Efficiency; Decision to Use;
BNI Mobile Banking.



KATA PENGANTAR

Allhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT atas segala limpahan ridhlo, hidayah,
dan inayah-Nya sehingga Skripsi dengan judul “Pengaruh Kemudahan,
Kelengkapan Fitur DanEfisiensi Terhadap Keputusan Penggunaan Layanan
BNI Mobile Banking (Studi Pada Mahasiswa UPB Nasabah BNI)” ini dapat
penulis selesaikan dengan baik dan lancar. Shalawat serta Salam tetap tercurah
untuk sang revolusioner sejati, Muhammad SAW yang telah menunjukkan kepada
kita dari zaman kegelapan ke zaman yang terang-benderang yaitu Dienul Islam.
Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana

Manajemen Universitas Putra Bangsa Kebumen. Dengan segala keterbatasan yang

penulis miliki, masih banyak kekurangan-kekurangan yang harus diperbaiki.

Semoga hasil penelitian ini dapat berguna, khususnya bagi dunia pendidikan.
Dalam penulisan Skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan dari berbagai

pihak. Oleh karena itu, ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada:

1) Bapak Dr. Gunarso Wiwoho, S.E., M.M. selaku Rektor Universitas Putra
Bangsa Kebumen.

2) Bapak Parmin, S.E., M.M. selaku Kepala Program Studi Manajemen
Universitas Putra Bangsa Kebumen..

3) Ibu Marynta Putri Pratama, S.E, M.Si. dosen pembimbing yang telah
memberikan pengarahan dan bimbingan sehingga Skripsi ini dapat
terselesaikan.

4)  Segenap dosen dan civitas akademika Program Studi Manajemen (S-1)

Universitas Putra Bangsa Kebumen yang telah membantu dalam menyusun

X



Skripsi ini.

5)  Seluruh mahasiswa Universitas Putra Bangsa yang telah bersedia menjadi
responden serta meluangkan waktu untuk wawancara dan mengisi kuesioner.

6) Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang turut
membantu terselesaikannya skripsi ini.

Kepada semua pihak, semoga Allah SWT senantiasa memberikan balasan
yang baik karena telah membantu dan mendukung penulis dalam menyusun Skripsi
ini. Penulis sadar bahwa di dalam penyusunan Skripsi ini masih terdapat banyak
kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik membangun sangat penulis harapkan.
Serta penulis berhadap semoga Skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pembaca dan pihak-pihak terkait, serta dapat bermanfaat khususnya bagi penulis.

Kepada semua pihak, sekali lagi penulis ucapkan terimakasih.

Kebumen, 12 Agustus 2024

Nita Amalia

Xi



DAFTAR ISI

SAMPUL DEPAN ..ottt sttt sttt st enn e [
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt [
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ... iv
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME .....ccoviiiiiiiiiieee e Vv
HALAMAN MOTTO ..ottt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt vii
ABSTRAKSI L.t e et e e e e e e e e raa e viil
ABSTRACT ....ccovicvcivinncre v 5 b eceecdons s eaen s flae e At e sinneenesrsaessnssessaneasnnnes iX
KATA PENGANTARL ..o ot ccees o v s e Bt bie e re e e sre e X
DAFTAR IS e e T o s oaen o X e e 10 N noheBY X oo oo s g e e en Xii
DAFTAR TABELJ. S Lol Tl XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ns Xvi
DAFTAR LAMPIRAN.. ... e ool b L Xvii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt snn e e nnnee e e 1
1.1. Latar Belakang Masalah ...........ccccoueiiiiiiniceeee e 1

1.2. RUMUSAN MaSalah ........cocoiiiiiiiiciei e 11

1.3. Batasan Masalah ...t 11

1.4, Tujuan Penelitian .........coooiiiiiiiinieee e 12

1.5. Manfaat Penelitian.........cccooviieiieee e 12
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ..ottt 14
N ] TU = T =T SO 14
2.1.1. Keputusan Penggunaan Mobile Banking ...........cccccevveiiveinnnnne, 14
2.1.2.KemMUAENAN .....ooveiieiieiece e 18

2.1.3. Kelengkapan FitUr ..o 20

2. LA EFISIENST ..ot 24

2.2. Penelitian Terdahulu.........coooiioiiiii e 26

2.3. Hubungan Antar Variabel............cccooiiiini s 30



2.3.1 Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan Mobile

BanKiNg ....coeeeie s 30

2.3.2 Pengaruh Kelengkapan Fitur Terhadap Keputusan Penggunaan
Mobile BanKing ........cccooveiieiieieeeiie e 31

2.3.3 Pengaruh Efisiensi Terhadap Keputusan Penggunaan Mobile
BanKiNg ....cooeeeee s 32

2.4, MOGEl EMPITIS ...vviiieie ettt 33
T 11010 (1] SRS 34
BAB I METODE PENELITIAN ...ttt 35
3.1. Objek dan Subjek Penelitian...........cccocereriiiniiniiieeeeec e 35
3.2. Variabel Penelitian ... 35
3.3. Definisi Operasional Variabel ............ccccccoveeiieiiiiicccece e 36
3.4. Instrumen atau Alat Pengumpulan Data............ccocceoeveienininieninnenns 39
3.4.1 Uji Yalditas/.... o e e sans B et ssensnasse s g nnnsanes 39
3.4.2 Uji Reliabilitas...........cccovevieiirieesi ettt 40
3.5. Data dan Teknik Pengumpulan Data...........ccccccoivieienieiecie e, 40
CRTHID - | ;I VO S W WY [ (5~ (UTTrrem ST NN SRR 40
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data ...........ccocvinieiiniiiieniiieiene s 41

3.6. Populasi dan SAMPEL...........ccieiiiiieiiiie e 42
3.7, TEKNIK ANAIISIS..cveiuiiieiiieie ettt 43
3.7.1 Analisis Statistik DesKriptif ..........ccooeririniiniiiieeiee s 44
3.7.2 Analisis Regresi Berganda...........ccocooeiviiiiniieieienec s 46
3.7.3 Pengujian Prasarat Analisis RegreSi........ccccoevvvevveveiieeieeieseene 46
3.7.4 Pengujian HIPOTESIS. ......ciiuiiiiieiii e 49
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...t 51
4.1 ANAliSIS DESKITPLIT......oiviiiiiiiiieeee e 51
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 51
4.1.2 Karakteristik Responden Responden Berdasarkan Usia............. 52
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan Kuliah............ 52
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas................cc........ 53
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan............cccccceeueens 54

Xiii



4.1.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Membuka Rekening

BN 54

4.1.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Menggunakan BNI
MOobile BanKiNG........coiveieiieieee e 55
4.2 Analisis Kuantitatif...........ccoooveriiiniiieese e 56
4.2.1 UJi ValdITaS ..o 56
4.2.2 Uji Reliabilitas .........cccoovveiieiieiicis e 60
4.2.3 Uji ASUMST KIGSIK.......ccoveiiieieiiciicc e 61
4.2.4 Analisis Regresi Berganda ..o 65
4.2.5 UJEHIPOTESIS ..ottt 67
4.3 PeMDANGSAN ..ottt 70
4.3.1 Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan BNI
Mobile Banking pada Mahasiswa UPB Nasabah BNI. ............... 70
4.3.2 Pengaruh Kelengkapan Fitur Terhadap Keputusan Penggunaan
BNI Mobile Banking Pada Mahasiswa UPB Nasabah BNI........ 71
4.3.3 Pengaruh Efisiensi Berpengaruh Terhadap Keputusan Penggunaan
BNI Mobile Banking Pada Mahasiswa UPB Nasabah BNI........ 73

4.3.4 Pengaruh Kemudahan, Kelengkapan Fitur Dan Efisiensi Terhadap
Keputusan Penggunaan BNI Mobile Banking Pada Mahasiswa

UPB Nasabah BN ........cccoovoviniiiiiiiiiieeie e 74

BAB V SIMPULAN ...ttt e e e e e snae e e snae e e nnneeens 76
5.1 SIMPUIAN.....ccciiiieriririne g eessessnesseseesressesesss fersesssesesensessesessnnns 76

5.2 KeterDataSan .........ccceveieiiiiiieiee e 77

5.3 IMPIIKAST .veevviiiiiecie et 77

5.3.1 IMPliKasi PrakiiS .......cccouvieiriiiiiiieicneseseeee e 77

5.3.1 IMPliKaST TEOTITIS. ...c..ceeiieiiieiiere e 778
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 79

Xiv



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 11.1
Tabel 111.1
Tabel 111.2
Tabel IV.1
Tabel IV.2
Tabel IV.3
Tabel IV.4
Tabel IV.5
Tabel IV.4

Tabel IV.6

Tabel IV.7

Tabel IV.8

Tabel IV.9

Tabel IV.10
Tabel IV.11
Tabel IV.12
Tabel 1V.13
Tabel IV.14
Tabel 1V.15
Tabel 1V.16
Tabel 1V.17
Tabel 1V.18

DAFTAR TABEL

Aplikasi Mobile Banking yang Paling Banyak Digunakan di

Indonesia Tahun 2023.........ccoiiiiii e 3
Hasil Observasi Awal Penggunaan Mobile Banking Pada
Mahasiswa UPB ... 6
Hasil Observasi Awal Tentang Kelebihan dan Kekurangan BNI
Mobile bagi Mahasiswa UPB....................cooiiiiiiiinn 7
Penelitian Terdahulu.....................o 28
Definisi Operasional Variabel .......................cooil. 36
Kategori Kelas Interval................oooiiiiiiiiiii, 45
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ 51
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........................ 52
Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan Kuliah......... 53
Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas.................... 53
Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan.................... 54
Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Membuka
Rekening Bank BNI............coooiiiii e 53
Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Menggunakan
BNJ Mobile.... ..\ bl Ao B 54
Uji Validitas Variabel Penggunaan Layanan BNI Mobile
Banking.. .\ 0o e 56
Uji Validitas Variabel Kemudahan...............................l. 57
Uji Validitas Variabel Kelengkapan Fitur.......................... 58
Uji Validitas Variabel Efisiensi............cc..ooviiiiiniennn. 58
Uji Reliabilitas ..o 59
Hasil Uji Multikolonearitas Data..................cccoeviieennn... 60
Hasil Uji Gletjer. ... ..o, 62
Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirov......................... 63
Hasil Analisis Regresi Berganda................c.oooiiiiiinennnn. 65
Hasil UjJi b e 68
Uji Simultan (UJI F) ..o, 69
Uji Koefisien Determinasi (UjiR2) ...........ccooiiiiiiininnnn 70

XV



Gambar 11.1
Gambar 1V.1
Gambar V-2

DAFTAR GAMBAR

Model Empiris

Grafik Scatterplot ..........cooiiiii e

Hasil Pengujian Normalitas Data...................ccoooviieennn.o.

XVi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian.................ccooiiiiiiiiii i, 79
Data Responden Penelitian...............ccoooiiiiiiiiiiiiin, 85
Tabulasi Data Penelitian...............ooooviiiiiiiiiie, 90
Hasil Uji Validitas Instrumen..................cooiiiiiiiiiinnn, 97
Olah data Uji Prasarat Analisis Regresi........................... 100
Olah data Analisis Regresi Berganda............................. 101
Tabel r, Tabel tdan Tabel F...........ooooii, 104
Kartu Konsultasi SKripsi........ooeiiiineiiiiiiiiii 109
Kartu Seminar Proposal..............coooiiiiiii 110

Xvii



