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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser, citra
merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian conditioner Pantene di
Kabupaten Kebumen. Metode pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu purposive sampling dengan jumlah responden 100 orang. Pengumpulan
data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan antara lain uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri
dari uji normalitas, uji multikolonearitas dan uji heteroskedastisitas, uji hipotesis
terdiri dari uji t, uji F, dan koefisien determinasi serta analisis regresi linear
berganda. Hasil dari penelitian diketahui bahwa celebrity endorser, citra merek
dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan

Pembelian.
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the influence of celebrity endorsers,
brand image and product quality on purchasing decisions for Pantene
conditioners in Kebumen Regency. The sample selection method used in this
research was purposive sampling with a total of 100 respondents. Data collection
was carried out by distributing questionnaires. Data analysis techniques used
include validity and reliability tests, classic assumption tests consisting of
normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity tests, hypothesis
tests consisting of t tests, F tests, and coefficient of determination as well as
multiple linear regression analysis. The results of the research show that celebrity
endorsers, brand image and product quality have a positive and significant effect
on purchasing decisions.

Keywords: Celebrity Endorser, Brand Image, Product Quality, Purchase
Decision.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan kelimpahan-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH
CELEBRITY ENDORSER, CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN CONDITIONER PANTENE
(Studi Pada Masyarakat Kabupaten Kebumen)”.

Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Strata 1 (S1) dan memperoleh gelar Sarjana Manajemen
(SM) Universitas Putra Bangsa Kebumen. Penyusunan skripsi ini dapat terlaksana
dengan baik atas bantuan, bimbingan serta kerjasama dari berbagai pihak yang
terkait baik secara langsung maupun tidak langsung oleh karena itu, dalam
kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. lbu Dwi Artati, S.E., Ak., CA., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan pengarahan dan bimbingan sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

2. Segenap dosen dan civitas akademika Universitas Putra Bangsa Kebumen
yang telah membantu dalam menyusun skripsi ini.

3. Seluruh responden yang telah meluangkan waktunya kepada penulis untuk
mengisi data yang sangat dibutuhkan demi keberlangsungan skripsi ini.

4. Semua pihak yang telah membantu menyelesaikan skripsi ini dari awal
sampai akhir.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas semua kebaikan mereka serta

ilmu yang dimiliki berguna untuk kebaikan kita semua. Penulis memohon maaf



apabila dalam penyusunan maupun pembahasan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman. Semoga skripsi ini
bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi bagi semua pihak

yang membutuhkan.

Kebumen, 19 Juni 2024

Penulis

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN . ...t iii
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ..o iv
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME.........ccooiiiiie e %
HALAMAN MOTTO ... Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN........ooiiiie e vii
ABSTRAK et viii
ABSTRACT ..ttt ettt bbb re e nnae e iX
KATA PENGANTAR et X
DAFTAR ISH ..ot Xii
DAFTAR TABEL.........ooo ool i sibasmadee s dresineesssseesssseesssseessssnessseneses XV
DAFTAR GAMBAR ...t XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN .....coii et 1
1.1. Latar Belakang Masalah ...........ccccviiiiiiiiiiii e 1
1.2, RUumusan Masalah ... 9
1.3, Batasan Masalah ... 11
1.4, Tujuan PeNEITIAN.......cccoiiiiiiiieeeiee e 13
1.5, Manfaat Penelitian..........ccooooiiiiiiiiic e 14
BAB [l KAJIAN PUSTAKA ..o 15
2.1, TINJAUAN TEOM c.eovieiiiiiiie ettt 15
2.1.1  Perilaku KONSUMEN ........ccoiiiiiiiiiiiicie e 15
2.1.2  Keputusan PEMBDEHAN........ccccvieiieiiee e 17
2.1.3  Celebrity ENCOISEr .......cuoiieieiie e 24

xii



214 TR IVIEIEK e ennneneneen 27

2.1.5  KualitasS Produk..........cooiiiiiiieee s 31
2.2, Penelitian Terdahulu............ccooiriiiiiinice e 34
2.3.  Hubungan Antar Variabel............ccooeiiiiiiiiiee s 45
2.4, MOl EMPIFIS..ccviiiiiiiiciie sttt 48
A O o 1010 ] (=T [ SR 48

BAB 1l METODE PENELITIAN......oiiiii s 50
3.1  Objek dan Subjek Penelitian ............cccceviiiiiiiieiiiece e 50
3.2 Variabel PENEIITIAN ......ccoovviiiiiiiieee e 50
3.3 Definisi Operasional Variabel ............ccccoooiiiiiiiiiiciic e 51
3.4 Instrumen atau Alat Pengumpulan Data............c.cccccvevereereeiesieneennn, 55
3.5 Data dan Teknik Pengumpulan Data............ccccovriiiiiiieicicnisesee 57
3.6 Populasi dan Sampel.........cccociiiiiiiiiic e 59
3.7 TeKnik ANaliSiS.....ccviiiiiiiieiiie st 61

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....ccccooiiiiieieeeee e 72
4.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccccevvveveiiieiiene e, 72

411  Gambaran Umum Perusahaan..........cccocriiiiinieiencnencsescseens 72

4.1.2  Visi Dan Misi Perusahaan.............cccoooviiiiniiinieiences s 73
4.2, ANaliSiS DESKIIPLIT.......ccoiiiiiiiiiieee e 73

4.2.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccoceeviiirniennnnne 74

4.2.2  Karakteristik Responden Jenis Kelamin ..........cccceovevveieiiievieennnn, 74

4.2.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ...............cc.c...... 75

4.2.4  Berdasarkan PeKerjaan...........cccoceeveieeieeiiesiieseeie e s 76
4.3, ANAlISIS STALISIK ......cviiieiieieiice e 77

4.3.1  Uji Instrumen Validitas Dan Reliabilitas ............ccccooveniiiiininnnns 77

Xiii



4.3.2  Uji ASUMSE KIASIK ......oooviiiiiiiiiice e 81

4.3.3  Analisis Regresi Linear Berganda...........c.ccoovvviiieienenencnenininnnns 84
4.3.4  UjJi HIPOTESIS.....eeiiieeieciiecie ettt 86
4.4 PemMbDANASAN ....ccuiiiiiiiiiieieie e 90
4.4.1  Pengaruh Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian...... 91
4.4.2  Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ................. 91
443  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian........... 92

4.4.4  Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek Dan Kualitas Produk

Terhadap Keputusan Pembelian ...........cccovevviieiiiiie s 93
BAB V SIMPULAN ...ttt 94
5.1 SIMPUIBN....ooiiccc i 94
5.2  Keterbatasan ......... oo o eergiidess e sebiessressnssnssessessessressessnssnnns 96
5.3.1  IMPliKasi Praktis.........ccccoviiiiiieiiiie i 97
5.3.2  IMPlIKaSI TEOMITIS ..cvveiiveieeeieciieiie et 98
DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt 100
LAMPIRAN ...ttt ettt nn e b e 104

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel I- 1 TOP Brand Index Fase 1l Kategori Conditioner Rambuit....................... 3
Tabel I- 2 Hasil Observasi Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Terhadap Conditioner PANTENE ........c.oiiiiiiiieiee e 4
Tabel 11- 1 Penelitian Terdahulu ............coooiiiiiiiiieeee e 43
Tabel 111- 1 Indikator dan Distribusi Celebrity Endorser pada Kuesioner............ 52
Tabel 111- 2 Indikator dan Distribusi Citra Merek pada Kuesioner....................... 53
Tabel I11- 3 Indikator dan Distribusi Kualitas Produk pada Kuesioner ................ 54
Tabel I11- 4 Indikator dan Distribusi Keputusan Pembelian pada Kuesioner ....... 55
Tabel 1V- 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............c.cccceveveieeiieennenn, 74
Tabel 1V- 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 75
Tabel 1V- 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ..............c.c.c........ 75
Tabel IV- 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............cc.ccoovevennee. 76
Tabel 1V- 5 Hasil Uji Validitas Variabel Celebrity Endorser (X1) ........cccccueeneee. 78
Tabel 1V- 6 Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek (X2) .......ccccccovevvviieieennnnn. 79
Tabel IV- 7 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X3) .........ccccoovvivnnne. 79
Tabel IV- 8 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)........cc.cee.... 80
Tabel 1V-9 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccocieiiiiiiiiiieciiic e 81
Tabel V- 10 Hasil Uji MUltiKolON@aritas .......cccccviiiiieieiieiiie e 82
Tabel 1V- 11 Hasil Uji Analisis Libear Berganda............c.ccooevevveiveiesiesieeseenenn, 85
Tabel 1V- 12 Hasil Uji Parsial (Uji£)......cccooiiiiiiiiiiiiceeeese s 87
Tabel 1V- 13 Hasil Uji Simultan (UJi F) ..o 89
Tabel 1V- 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........ccccevvveveeiiesiieeiieeiee e 90

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1V- 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Gambar 1V- 2 Hasil Uji Normalitas.............

XVi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10

Lampiran 11

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian
Data Responden

Tabulasi Data Kuesioner
Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Reliabilitas
Hasil Uji Asumsi Klasik
Hasil Uji Analisis Regresi
Tabel r

Tabel t

Kartu Konsultasi Skripsi

Kartu Seminar

XVii



