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HALAMAN MOTTO 

 

"Itami o kanjiro!, itami o kangaero!, 

Itami o uketore!, itami o shire! Itami o 

Shiranu mono ni, honton ho heiwa 

wakaran!, koko yori sekai ni itami o! 

SHINRA TENSEI” 

 

Rasakanlah kepedihan!, pikirkanlah kepedihan!, 

Terimalah kepedihan!, ketahuilah kepedihan!, 

Orang yang tidak tahu kepedihan tidak akan 

mengerti kedamaian yang sebenarnya. 

Dari sini, dunia harus menerima kepediahan! 

 

-Pain Akatsuki 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan Produk, citra 

merek dan kecintaan merek terhadap Keputusan pembelian melalui word of mouth 

pada smartphone Xiaomi dikabupaten Wonosobo kecamatan Wadaslintang. Metode 

yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data sampel yang diambil dalam 

penelitian ini konsumen Smartphone Xiaomi sebanyak 150 orang. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis deskriptif dan kuantitatif dengan alat bantu SPSS 25. 

Analisis kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 

reabilitas, dan analisis jalur. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Pengetahuan 

Produk tidak berpengaruh terhadap word of mouth. Citra merek dan kecintaan 

merek berpengaruh terhadap word of mouth. Pengetahuan Produk, citra merek, dan 

kecintaan merek secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. Word 

of mouth memediasi hubungan Pengetahuan Produk, citra merek, dan kecintaan 

merek terhadap Keputusan pembelian pada pengguna Smartphone Xiaomi di 

Kecamatan Wadaslintang. 

 

Kata kunci: Pengetahuan Produk, citra merek, Kecintaan merek, word of mouth, 

Keputusan pembelian.  
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of product knowledge, brand image 

and brand love on purchasing decisions through word of mouth on Xiaomi 

smartphones in Wonosobo district, Wadaslintang district. The method used is a 

quantitative method. The sample data taken in this research were 150 Xiaomi 

smartphone consumers. This research uses descriptive and quantitative analysis 

methods with SPSS 25 tools. The quantitative analysis used in this research is 

validity testing, reliability testing and path analysis. The results of this study show 

that product knowledge has no effect on word of mouth. Brand image and brand 

love influence word of mouth. Product knowledge, brand image and brand love 

partially influence purchasing decisions. Word of mouth mediates the relationship 

between product knowledge, brand image and brand love on purchasing decisions 

for Xiaomi smartphone users in Wadaslintang District. 

 

Keywords: Pengetahuan Produk, citra merek, Kecintaan merek, word of mouth, 

Keputusan pembelian. 
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