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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan, word of mouth, 

citra merek terhadap keputusan pembelian lipstik Implora pada Masyarakat 

Kabupaten Kebumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Pengambilan sampel menggunakan non probability sampling dengan teknik 

purposive sampling. Data sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

masyarakat Kebumen yang menggunakan lipstik Implora dengan jumlah responden 

sebanyak 100 orang. Instrumen atau alat pengumpulan data pada penelitian ini 

adalah menggunakan angket/kuesioner. Alat analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah menggunakan analisis regresi linier berganda.  Teknis analisis 

data yang digunakan pada penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji t, uji 

f, analisis regresi linier berganda (skala Likert). Data analisi dengan bantuan 

program SPSS 26.0 for windows. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Iklan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 2) Word of Mouth berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 3) Citra Merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan nilai Adjusted R Square 

menunjukan bahwa kontribusi variabel pada model ini sebesar 54,2%, sedangkan 

45,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Iklan, Word of Mouth, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian.   
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of advertising, word of mout, 

brand image on purchasing decisions for Implora lipstick in the people of Kebumen 

Regency. This type of research is quantitative research. Sampling used non 

probability sampling with purposive sampling technique. The sample data used in 

this research is the people of Kebumen who use Implora lipstick with a total of 100 

respondents. The instrment or data collection tool in this research is using a 

questionnaire. The data analysis tool used in this research is multiple linear 

regression analysis. The data analysis techniques used in this research are validity 

test, reliability test, t test, f test, multiple linear regression analysis (Likert scsle). 

Data analysis with the help of the SPSS 26.0 for windows program. 

The results of this research show that 1) Advertising has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 2) Word of Mouth has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 3) Brand Image has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Based on the Adjusted R Square value, 

it shows that the variable contribution to this model is 54.4%, while 45.8% is 

influenced by other variables not explained in the research. 

 

Keywords: Advertising, Word of Mouth, Brand Image, and Purchase Decisions. 
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