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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere, service
quality, dan kelengkapan produk terhadap pembelian ulang konsumen Toko Kita
Petanahan. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner.
Responden dalam penelitian ini adalah konsumen khususnya pelajar yang sudah
pernah membeli lebih dari satu kali di Toko Kita Petanahan dengan jumlah
responden yang berjumlah 100 responden. Penelitian ini menggunakan teknik
analisis deskriptif dan analisis statistik, meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji f, dan koefisien determinasi
menggunakan bantuan SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan store atmosphere
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian ulang, service quality
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian ulang, dan
kelengkapan produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian
ulang. Dan juga store atmosphere, service quality, dan kelengkapan produk secara
bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian ulang
konsumen Toko Kita Petanahan.

Kata kunci: Store Atmosphere, Service Quality, Kelengkapan Produk, dan
Pembelian Ulang.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of store atmosphere, service quality,
and product completeness on repeat purchases by Toko Kita Petanahan consumers.
Data collection in this study used a questionnaire. Respondents in this study were
consumers, especially students who had purchased more than once at Toko Kita
Petanahan with a total of 100 respondents. This research uses descriptive analysis
techniques and statistical analysis, including validity tests, reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t tests, f tests, and
coefficient of determination using SPSS. The results of this research show that store
atmosphere has a positive and significant influence on repeat purchases, service
quality has a positive and significant influence on repeat purchases, and product
completeness has a positive and significant influence on repeat purchases. And also
store atmosphere, service quality, and product completeness together have a
positive and significant on consumer repeat purchases at Toko Kita Petanahan.

Keyword: Store Atmosphere, Service Quality, Product Completeness, and Repeat
Purchase.
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