ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh word of mouth, kualitas
produk dan label halal terhadap keputusan pembelian produk skincare MS Glow di
Kabupaten Kebumen. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah
analisis pengaruh word of mouth, kualitas produk dan label halal terhadap
keputusan pembelian produk skincare MS Glow, dengan tujuan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh secara parsial maupun simultan. Data sampel yang diambil
pada penelitian ini yaitu masyarakat Kebumen yang berusia minimal 17 tahun yang
melakukan pembelian dan menggunakan produk skincare MS Glow dengan jumlah
100 responden. Pada penelitian ini menggunakan angket/kuesioner sebagai alat
pengumpulan data. Analisi data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan
analisis regresi linier berganda dan hasilnya dianalisis menggunakan program SPSS
25 for wondows. Hasil hipotesis pertama bahwa word of mouth secara parsial
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
hipotesis kedua bahwa kualitas produk mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil hipotesis ketiga bahwa label halal
secare parsial mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci : MS Glow, Word Of Mouth, Kualitas Produk, Label Halal, Keputusan

Pembelian, Kebumen
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