
 

 

v 

 

HALAMAN MOTTO 

 

Perjalanan hidup memang tidak mudah, banyak hal yang terjadi diluar kendali, 

banyak rencana yang terkadang tidak berjalan sesuai dengan harapan dan 

ekspektasi. Tapi tetaplah berjalan, nikamati, dan syukuri setiap langkah yang kita 

lewati. Mungkin memang belum hari ini, tapi suatu saat kita akan mengerti dari 

satiap makna dari perjalanan dalam hidup ini. 

  



 

 

vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan rasa syukur yang mendalam dan telah diselesaikannya Skripsi ini Penulis 

mempersembahkannya kepada: 

1. Kedua orang tua saya Bapak Topik Hidayat dan Ibu Sri Suwarti yang selalu 

memberikan support serta medoakan yang terbaik untuk saya. 

2. Kedua nenek saya Ibu Mursilah dan Ibu Siti Masitoh yang senantiasa mendoakan 

saya. 

3. Keluarga yang sudah banyak memberikan support, motivasi, dan dukungan. 

4. Dosen Pembimbing, Bapak Kabul Trifiyanto, S.E., M.B.A yang telah 

membimbing saya dengan baik dan penuh kesabaran sehingga skripsi saya dapat 

terselesaikan. 

5. Teruntuk Anita, Yunanda, Amanda, dan seseorang yang tidak dapat disebutkan 

namanya. Terimakasih sudah bersedia menjadi partner dalam penyusunan 

skripsi ini. Terimakasih atas segala dukungan, motivasi dan semangat yang telah 

diberikan kepada penulis dalam menjalani masa-masa sulit. 

6. Seluruh teman-teman Manajemen Reguler F yang selalu memberikan dukungan 

dalam penulisan skripsi ini. 

7. Seluruh pihak yang telah membantu proses menyelesaikan proposal skripsi saya. 

8. Terakhir untuk diri saya sendiri, terimakasih sudah berusaha untuk selalu kuat 

dan mau berjuang sampai dititik sekarang. 

  



 

 

vii 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh consumer ethnocentrism 

terhadap purchase intention dengan attitude dan perceived behavioural control 

sebagai variabel mediasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh consumer ethnocentrism terhadap purchase intention baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Data yang diambil dalam penelitian ini 

yaitu konsumen Batik Tulis Khas Kebumen dengan jumlah 100 sebagai responden. 

Instrumen atau alat pengumpulan data pada penelitian ini adalah menggunakan 

angket/ kuesioner. Alat analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan analisis regresi sederhana dan regresi berganda. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis kuantitatif yang terdiri dari uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, analisis jalur, dan uji sobel. Data dianalisis 

dengan dianalisis dengan bantuan program SPSS 22 for windows.  Hasil hipoesis 

pertama menunjukkan bahwa consumer ethnocentrism berpengaruh signifikan 

terhadap attitude. Hipotetsis kedua menunjukkan bahwa consumer ethnocentrism 

berpengaruh signifikan terhadap perceived behavioural control. Hipotesis ketiga 

meunjukkan bahwa consumer ethnocentrism berpengaruh signifikan pada purchase 

intention. Hipotesis keempat menunjukkan bahwa attitude berpengaruh signifikan 

terhadap purchase intention. Hipotesis kelima menunjukkan bahwa perecived 

behavioural control berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hipotesis 

keenam menunjukkan bahwa consumer ethnocentrism berpengaruh signifikan 

terhadap purchase intention melalui attitude. Hipotesis ketujuh menunjukkan 

bahwa consumer ethnocentrism berpengaruh signifikan terhadap purchase 

intention melalui perceived behavioural control.  

 

Kata kunci: consumer ethnocentrism, attitude, perceived behavioural control, 

purchase intention. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of consumer ethnocentrism on 

purchase intention with attitude and perceived behavioral control as mediating 

variables. The aim of this research is to find out how much influence consumer 

ethnocentrism has on purchase intention, both directly and indirectly. The data 

taken in this research were consumers of Kebumen Typical Written Batik with a 

total of 100 respondents. The instrument or data collection tool in this research is 

using a questionnaire. The data analysis tool used in this research is simple 

regression analysis and multiple regression. The data analysis technique used is 

quantitative analysis consisting of validity test, reliability test, classical assumption 

test, t test, path analysis and sobel test. The data was analyzed using the SPSS 22 

for Windows program. The results of the first hypothesis show that consumer 

ethnocentrism has a significant effect on attitude. The second hypothesis shows that 

consumer ethnocentrism has a significant effect on perceived behavioral control. 

The third hypothesis shows that consumer ethnocentrism has a significant effect on 

purchase intention. The fourth hypothesis shows that attitude has a significant effect 

on purchase intention. The fifth hypothesis shows that perceived behavioral control 

has a significant effect on purchase intention. The sixth hypothesis shows that 

consumer ethnocentrism has a significant effect on purchase intention through 

attitude. The seventh hypothesis shows that consumer ethnocentrism has a 

significant effect on purchase intention through perceived behavioral control. 

 

Key words: consumer ethnocentrism, attitude, perceived behavioral control, 

purchase intention. 
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