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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi pengaruh brand awareness dan brand 

image terhadap loyalty melalui brand trust sebagai variabel intervening pada 

pelanggan kuota internet Telkomsel di Kabupaten Kabumen. Jumlah responden 

yang digunakan dalam  penelitian ini berjumlah 100 orang dengan usia minimal 

17 tahun, minimal pembelian kuota internet satu kali dalam satu bulan, dan 

minimal telah menggunakan provider Telkomsel selama lebih dari 1 tahun. 

Pengambilan data menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel 

dilakukan dengan nonprobability sampling dengan purposive sampling yang 

dibantu dengan alat bantu pengolahan menggunakan SPSS (Statistica Product and 

Service Solution) versi 25.0. Analisis yang digunakan meliputi uji instrumen 

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis jalur, uji hipotesis, dan analisis 

korelasi. Hasil penelitian ini menunjukan brand awarenes dan brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust. Brand awareness, brand 

image, dan brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalty. Brand 

trust mampu memediasi brand awareness dan brand image terhadap loyalty. 

Kata Kunci : brand awareness, brand image, brand trust, dan loyalty 
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