HALAMAN MOTTO

“Hanya pendidikan yang bisa menyelamatkan masa depan. Tanpa Pendidikan,
Indonesia tidak akan mungkin bisa bertahan.”

-Najwa Shihab-

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucapkan syukur yang amat besar, skripsi ini merupakan karya ilmiah
yang penulis persembahkan untuk:
1. Kedua orang tua yang senantiasa mendo’akan, mendidik dan memberikan
dukungan serta kasih saying selama ini.
2. Dosen pembimbing yang telah berkenan membimbing saya dan mengajari
saya dengan tulus dan ikhlas.
3. Segenap teman-teman dan sahabat saya yang telah memberikan semangat
untuk menyelesaikan skripsi.
4. Seluruh responden atau konsumen yang melakukan pembelian pada produk
kosmetik lipstik Wardah yang telah bersedia mengisi kuesioner sehingga

skripsi ini dapat diselesaikan.

vii



ABSTRAKSI

Seiring perkembangan zaman menyebabkan masyarakat semakin memperhatikan
penampilan. Perawatan kecantikan dengan menggunakan kosmetik menjadi salah
satu kebutuhan yang sangat penting bagi konsumen wanita, hal tersebut dapat
dilihat dari semakin meningkatknya penjualan kosmetik di Indonesia dari tahun ke
tahun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand trust, brand
ambassador dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik
lipstik Wardah di Kabupaten Kebumen. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan
pembelian lipstik Wardah di Kabupaten Kebumen. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden. Instrumen atau alat pengumpulan data pada
penelitian ini adalah menggunakan angket/kuesioner. Alat analisis data yang
digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linear berganda.
Teknik analisis data yang digunakan antara lain uji instrument yang terdiri dari uji
validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji multikolinearitas,
uji heteroskedastisitas dan uji normalitas, uji regresi linear berganda dan uji
hipotesis yang terdiri dari uji t, uji f dan koefisien determinasi. Alat bantu
pengolahan data menggunakan SPSS for Windows version 25.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (1) Brand Trust tidak berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian, (2) Brand Ambasssador berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, (3) Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, (4) Brand Trust, Brand Ambassador dan Citra Merek
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: brand trust, brand ambassador, citra merek, keputusan pembelian dan
lipstik Wardah.
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ABSTRACTION

Along with the Times cause people to pay more attention to appearance. Beauty
care by using cosmetics is one of the very important needs for female consumers, it
can be seen from the increasing sales of cosmetics in Indonesia from year to year.
This study aims to determine the influence of brand trust, brand ambassador and
brand image on purchasing decisions on cosmetic products lipstick Wardah in
Kebumen. This study is a quantitative research. The population in this study is
consumers who purchase lipstick Wardah in Kebumen. The sample used in this
study amounted to 100 respondents. Instrument or data collection tool in this study
Is to use a questionnaire/questionnaire. Data analysis tools used in this study is
using multiple linear regression analysis. Data analysis techniques used include
instrument test consisting of validity test and reliability test, classical assumption
test consisting of multicollinearity test, heteroscedasticity test and normality test,
multiple linear regression test and hypothesis test consisting of t test, f test and
coefficient of determination. Data processing tools using SPSS for Windows version
25.0. The results showed that: (1) Brand Trust does not affect the purchase decision,
(2) Brand ambassador has a positive and significant effect on the Purchase
Decision, (3) brand image has a positive and significant effect on the Purchase
Decision, (4) Brand Trust, Brand Ambassador and brand image simultaneously
affect the purchase decision.

Keywords: brand trust, brand ambassador, brand image, purchase decision and
lipstick Wardah.
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