HALAMAN MOTTO

“Ingatlah hanya dengan mengingat Allah hati menjadi tentram”
(QS. Ar-Rad:28)
“Jangan takut menghadapi hal baru, coba dulu, hadapi dulu, dan selalu bismillah
yakin Allah selalu bersama kita”

(Penulis)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT, skripsi ini penulis

persembahkan sebagai tanda terimakasih yang mandalam kepada:

1.

Orang tua saya tercinta (Bapak Wasmin dan Ibu Turinem) yang selalu
mendoakan, selalu memberikan kasih sayang, dan memberikan dukungan baik
secara moral dan material serta pengorbanan selama ini. Semoga Allah SWT
selalu menjaga ibu dan bapak.

Kepada yang terkasih yaitu diri sendiri, yang sudah berani kuat, dan mampu
menghadapi hingga menjalani proses demi proses hingga selesai pada
waktunya, dan selamat berjuang kembali dengan takdir yang Tuhan sudah
tentukan, sekali lagi terimakasih sudah bertahan.

Kepada adik saya (Cindi Mukaromah) yang selalu memberikan semangat dan
doanya, serta kakak yang telah membantu dan selalu memberikan dukungan
kepada saya selama ini.

Ibu Indah Rohyani, S.E., M.Si. Selaku dosen pembimbing dan dosen terbaik.
Terimakasih atas ilmunya, arahan, perhatian dan kesabaran yang selama ini
diberikan dengan tulus dan ikhlas.

Mas Reza dan seluruh sahabat seperjuangan yang telah membantu penulis.

vii



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh digital payment, electronic service
quality, dan gratis ongkos kirim terhadap perilaku konsumtif pada pengguna
Shopee di Kabupaten Kebumen. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat
di Kabupaten Kebumen dan teknik pengambilan sampel yang dilakukan
menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah responden 100 orang.
Pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan studi pustaka.
Sikap responden diukur dengan skala likert 4. Analisis data yang digunakan adalah
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Kklasik, uji hipotesis, uji koefisien
determinasi, dan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan
program SPSS Release 25.0 for Windows. Hasil penelitian menunjukan bahwa:
digital payment berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif, electronic
service quality berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif, gratis ongkos
kirim berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif. Secara simultan digital
payment, electronic service quality, dan gratis ongkos kirim berpengaruh signifikan
terhadap perilaku konsumtif dengan nilai koefisien determinasi sebesar 44,3%.

Kata Kunci: digital payment, electronic service quality, gratis ongkos kirim,
perilaku konsumtif
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of digital payments, electronic service quality,
and free shipping on consumptive behavior of Shopee users in Kebumen Regency.
The population in this study were people in Kebumen Regency and the sampling
technique was carried out using a purposive sampling technique with 100
respondents. Data collection was carried out through the distribution of
questionnaires and literature study. Respondents' attitudes were measured with a
Likert scale of 4. Data analysis used was validity test, reliability test, classic
assumption test, hypothesis test, coefficient of determination test, and multiple
linear regression analysis using the SPSS Release 25.0 for Windows program. The
results showed that: digital payment has a significant effect on consumptive
behavior, electronic service quality has a significant effect on consumptive
behavior, free shipping has a significant effect on consumptive behavior.
Simultaneously digital payments, electronic service quality, and free shipping have
a significant effect on consumptive behavior with a coefficient of determination of
44.3%.

Keywords: digital payment, electronic service quality, free shipping, consumptive
behavior
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