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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, advertising 

and product quality on purchasing decisions for users of Lifebouy bath soap. This 

research uses quantitative research methods. The data used in this research is 

primary data. Data collection techniques by distributing questionnaires and 

asking respondents to fill out the questionnaire. Each variable in the 

questionnaire was measured using a Likert scale from 1 to 4. The non-probability 

sampling method was used in selecting a sample consisting of 100 respondents 

using the Lifebouy bath soap. The data analysis tool used in this study uses 

multiple linear regression analysis. Data analysis techniques used include 

qualitative analysis and quantitative analysis consisting of instrument testing, 

classical assumption testing, multiple linear regression analysis and hypothesis 

testing. The data is processed with the help of the SPSS 22.0 for Windows 

program. The results of the analysis prove that the first hypothesis shows that 

brand image has a positive effect on purchasing decisions. The results of the 

analysis prove that the second hypothesis shows that advertising has a positive 

effect on purchasing decisions. The results of the analysis prove that the third 

hypothesis shows that product quality has a positive effect on purchasing 

decisions. The results of the analysis prove that the fourth hypothesis shows that 

brand image, advertising and product quality simultaneously have a positive 

influence on purchasing decisions.  

 

Keywords: brand image, advertising, product quality, purchasing decisions.  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
 

ABSTRAKSI 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image, iklan 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada pengguna sabun mandi 

lifebouy. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

dengan cara menyebar kuisioner dan meminta responden untuk mengisi kuisioner 

tersebut. Setiap variabel dalam kuisioner diukur menggunakan skala likert dari 

skala 1 sampai dengan skala 4. Metode non probability sampling  digunakan 

dalam melakukan pemilihan sampel yang terdiri dari 100 responden pengguna 

sabun mandi lifebouy tersebut. Alat analisis data yang digunakan pada penelitian 

ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Teknik analisis data yang 

digunakan antara lain analisis kualitatif dan analisis kuantitatif yang terdiri dari uji 

instrument, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. 

Data diolah dengan bantuan program SPSS 22.0 for Windows. Hasil analisis 

membuktikan bahwa hipotesis pertama menunjukan brand image berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis membuktikan bahwa 

hipotesis ke dua menunjukan iklan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Hasil analisis membuktikan bahwa hipotesis ketiga menunjukan 

kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis 

membuktikan bahwa hipotesis keempat menunjukan brand image, iklan dan 

kualitas produk simultan mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian.  

 

kata kunci : brand image, iklan, kualitas produk, keputusan pembelian 
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