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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh Store atmosphere, 

Kualitas pelayanan dan Variasi produk terhadap Keputusan Pembelian Pada Cafe 

Kopi Gong Kebumen. Sampel penelitian ini yaitu konsumen Cafe Kopi Gong 

berusia minimal 17 tahun dengan jumlah 100 responden. Pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan angket/kuesioner. Analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa Store atmosphere secara parsial mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan secara 

parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Variasi 

produk secara parsial mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil hipotesis keempat bahwa Store atmosphere, Kualitas 

pelayanan dan Variasi produk secara silmutan mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 
Kata  kunci  :  Store  atmosphere,  Kualitas  pelayanan  dan  Variasi  produk, 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to find out the influence of store atmosphere, service quality and 

product variety on purchasing decisions at Cafe Kopi Gong Kebumen. The sample 

for this research is Kebumen people aged at least 17 years who purchased products 

at Cafe Kopi Gong with a total of 100 respondents. Data collection in this 

research  used questionnaires. The data analysis used in this research  is 

multiple linear regression analysis. The results of this research prove that store 

atmosphere partially has a positive and significant influence on purchasing 

decisions. Service quality partially has a negative and significant effect on 

purchasing decisions. Partial product variations have a positive and significant 

influence on purchasing decisions. The results of the fourth hypothesis are that store 

atmosphere and product variations partially have a positive and significant 

influence on purchasing decisions. 
 

Key words: store atmosphere, service quality and variety of products, purchase 

decisions, jewelry. 
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