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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis pengaruh web quality,
reputasi vendor, dan ulasan produk terhadap keputusan pembelian pada pengguna
Tokopedia di Kabupaten Kebumen baik secara parsial maupun simultan. Penelitian
ini merupakan penelitian dengan responden 100 pengguna Tokopedia di Kabupaten
Kebumen. Pengumpulan datanya menggunakan kuisioner yang telah di uji validitas
dan realibilitasnya, sedangkan analisis datanya menggunakan analisis regresi linear
berganda, yang sebelumnya telah dilakukan uji prasyarat analisis meliputi uji
normalitas, multikolinearitas, heterokedastisitas, dan uji hipotesis. Setelah
dilakukan analisis data, diperoleh hasil dan kesimpulan sebagai berikut: web quality
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, reputasi vendor berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, dan ulasan produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Web Quality, Reputasi Vendor, dan Ulasan Produk.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of web quality, vendor reputation,
and product reviews on purchasing decisions for Tokopedia users in Kebumen
Regency, either partially or simultaneously. This research is a study with 100
Tokopedia users as respondents in Kebumen Regency. The data was collected using
a questionnaire that had been tested for validity and reliability, while the data was
analyzed using multiple linear regression analysis, which previously carried out
prerequisite  analysis  tests including  normality,  multicollinearity,
heteroscedasticity, and hypothesis testing. After analyzing the data, the following
results and conclusions are obtained: web quality influences purchasing decisions,
vendor reputation influences purchasing decisions, and product reviews influences
purchasing decisions.

Keywords: Web Quality, Vendor Reputation, and Product Reviews.
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