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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth, desain produk 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda Beat di 

Kebumen. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kebumen yang telah 

menggunakan dan melakukan pembelian sepeda motor Honda Beat maksimal 5 

tahun terakhir. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan 

teknik purposive sampling. Analisis yang digunakan adalah uji instrumen, uji 

asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. Teknik analisis 

yang digunakan menggunakan bantuan SPSS versi 25 for windows. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa word of mouth (X1), desain produk (X2) dan 

kualitas produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

pada sepeda motor Honda Beat di Kebumen sebesar 19,395. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,358 artinya sebesar 35,8% 

variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel word of mouth, 

desain produk dan kualitas produk sedangkan sebesar 64,2% dapat dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak ada dalam model penelitian ini. 

Kata kunci : Word of Mouth, Desain Produk, Kualitas Produk dan Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of word of mouth, product design and 

product quality on purchasing decisions of Honda Beat motorbikes in Kebumen. 

Methods of data collection is done by using a questionnaire. The population in 

this study is the people of Kebumen who have used and purchased Honda Beat 

motorbikes for a maximum of the last 5 years. The sample in this study was 100 

respondents with a purposive sampling technique. The analysis used is instrument 

test, classical assumption test, multiple linear regression analysis test and 

hypothesis test. The analysis technique used is SPSS version 25 for windows. The 

results of this study indicate that word of mouth (X1), product design (X2) and 

product quality (X3) have a significant effect on purchasing decisions (Y) on 

Honda Beat motorcycles in Kebumen of 19.395. The results of this study indicate 

that the Adjusted R Square value of 0.358 means that 35.8% of the purchasing 

decision variable can be explained by word of mouth, product design and product 

quality variables while 64.2% can be explained by other variables that are not in 

this research model. 

Keywords: Word of Mouth, Product Design, Product Quality and Purchase 

Decision.  
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