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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, brand image, and
price perception on purchasing decisions of Sunco brand cooking oil in Kebumen.
The data collection technique used accidental sampling methode with 100
respondents. The results of the analysis prove that the first hypothesis which reads
that product quality partially has a positive and significant influence on
purchasing decisions. The results of the analysis prove that the second hypothesis
which reads that brand image partially has a positive and significant influence on
purchasing decisions. The results of the analysis prove that the third hypothesis
which reads that price perception partially has a significant positive influence on
purchasing decisions. The results of the analysis prove that the fourth hypothesis
which reads product quality, brand image, and price perception simultaneously
has a significant positive influence on purchasing decisions.
Keywords: Product Quality, Brand Image, Price Perception, and Purchase
Decision

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra
merek, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian minyak goreng merek
Sunco di Kebumen. Teknik pengumpulan data menggunakan metode accidental
sampling dengan jumlah responden 100 orang. Hasil analisis membuktian bahwa
hipotesis pertama yang berbunyi kualitas produk secara parsial mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis
membuktian bahwa hipotesis ke dua yang berbunyi citra merek secara parsial
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hasil analisis membuktian bahwa hipotesis ketiga yang berbunyi persepsi harga
secara parsial mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil analisis membuktian bahwa hipotesis kempat yang berbunyi
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kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga secara simultan mempunyai
pengaruh yang positif signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga, dan Keputusan

Pembelian

Latar Belakang Masalah

Minyak  goreng  merupakan
komponen yang cukup penting dalam
menu manusia dan mampu memenuhi
fungsi gizi. Industri minyak goreng
sawit di Indonesia menjadi dua, yaitu
minyak goreng curah dan minyak
goreng kemasan bermerek. Minyak
goreng curah merupakan minyak
goreng yang dijual ke pasar tanpa
menggunakan merek dan label produk
yang biasanya ditempatkan di dalam
jerigen besar atau drum lalu dijual
kepada konsumen secara eceran.
Minyak goreng kemasan bermerek
adalah  minyak  goreng  yang
ditawarkan ke  pasar  dengan
menggunakan kemasan, merek, dan
label produk.

Minyak  goreng  merupakan
kebutuhan masyarakat yang saat ini
harganya masih cukup mahal. Dalam
tiga  bulan  terakhir  indonesia
dihebohkan dengan kenaikan harga
dan kelangkaan minyak goreng di
pasaran. Awalnya minyak goreng
mengalami kenaikan harga, sehingga
pemerintah menerapkan Harga Eceran
Tertinggi (HET) Rp. 14.000 untuk
minyak goreng kemasan. Namun,
kebijakan itu membuat minyak
goreng kemasan menjadi PT. Musim
Mas akan terus berusaha memberikan
yang terbaik untuk  kepuasan
konsumennya, mengingat persaingan
dalam bisnis minyak goreng saat ini
begitu ketat dan banyak bermunculan
merek-merek minyak goreng
membuat para produsen harus

meningkatkan  kinerja  penjualan
produknya.  Persaingan  tersebut
memaksa perusahaan untuk

melaksanakan pengembangan strategi
pemasaran. Strategi pemasaran yang
dimiliki perusahaan hendaknya tidak
mudah ditiru oleh pesaing. Persaingan
yang semakin kompetitif ini terjadi
hampir di semua perusahaan. Masing-
masing  perusahaan  menawarkan
produk dengan ciri khas masing-
masing dan  berusaha  untuk
membujuk masyarakat agar membeli
produk yang ditawarkan. Menentukan
variabel untuk penelitian yang akan
dilakukan  oleh  peneliti  vyaitu
melakukan mini riset terlebih dahulu
secara terbuka yang di lakukan
terhadap 30 responden konsumen
Minyak Goreng Sunco di Kebumen.
Berdasarkan hasil observasi yang
dilakukan peneliti konsumen Minyak
Goreng Sunco di  Kecamatan
Kebumen  dipengaruhi  beberapa
faktor yaitu Kualitas Produk, Citra
merek, Harga, Iklan Televisi, Healthy
Lifestyle, dan Celebrity Endorser.
Hasil dari observasi awal vyaitu
Kualitas produk, Harga, dan Citra
Merek mendapatkan 3 hasil teratas
yaitu Kualitas Produk mendapatkan
13 responden atau 43,3%, Citra merek
mendapatkan 9 responden atau 30%,
dan Harga mendapatkan 4 rdesponden
atau 13,3%. Berdasarkan hasil mini
riset secara terbuka terhadap 30
konsumen yang melakukan pembelian
minyak goreng Sunco, maka peneliti
mengambil ke 3 variabel dengan
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prosentase terbesar untuk dijadikan
variabel peneliti yang mempengaruhi
tingkat keputusan pembelian minyak
goreng Sunco.

Berdasarkan latar belakang diatas
maka  penulis  tertarik  untuk
melakukan penelitian dengan judul
““Pengaruh Kualitas Produk, Citra
Merek, dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian  Minyak
Goreng Sunco”.

Kajian Teori
Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono (2012: 193),
keputusan pembelian sebagai tahap
keputusan dimana konsumen secara
aktual melakukan pembelian suatu
produk.

Keputusan  pembelian  dalam
penelitian ini dibatasi pada indikator
yang dikemukakan oleh Tjiptono
(2012: 184), yaitu:

a. Kemantapan pada suatu barang
atau jasa

b. Kebiasaan dalam
barang atau jasa.

c. Merekomendasikan kepada orang
lain.

d. Melakukan pembelian berulang

pembelian

Kualitas Produk

Menurut Kotler (2012), kualitas
produk dinyatakan sebagai berikut,
kualitas adalah totalitas fitur dan
karakteristik dari produk atau jasa
yang menanggung pada
kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan yang dinyatakan atau
tersirat. Mengacu pada indikator
penelitian terdahulu yang dilakukan
mengenai kualitas produk minyak
menurut Abdullah dan Rozario (2019:

122), indikator kualitas produk yang
digunakan antara lain yaitu:

a. Kepercayaan dan waktu

b. Mudah diperoleh

c. Kemasan produk.

Citra Merek

Menurut Kotler dan Keller
(2012: 274), menyatakan citra merek
adalah cara masyarakat menganggap
merek secara aktual. Menurut
Sangadji (2013: 327), citra merek
(brand image) yaitu dapat dianggap
sebagai jenis asosiasi yang muncul di
benak konsumen ketika mengingat
sebuah merek tertentu. Menurut
Keller (2013 : 78), citra merek
dibatasi pada indikator:

a. . Keunggulan asosiasi merek
(favorability of brand
association)

b. Kekuatan asosiasi merek

(strength of brand association).
c. Keunikan asosiasi merek
(uniqueness of brand association)

Persepsi Harga

Menurut Sciffman dan kanuk
(2008:160) persepsi harga adalah
pandangan atau persepsi mengenai

harga bagaimana konsumen
memandang harga tertentu (tinggi,
rendah, wajar) mempengaruhi

pengaruh yang kuat terhadap maksud

membeli dan kepuasan membeli.
Indikator-indikator  persepsi

harga yang dilakukan  dalam

penelitian ini menurut Fandy Tjiptono

(2015: 156), persepsi harga dibatasi

pada indikator antara lain:

a. Keterjangkauan harga

b. Kesesuaian harga dengan kualitas

produk
c. Daya saing harga
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d. Kesesuaian harga dengan
manfaat.
Model Empiris
Berdasarkan pada tinjauan

pustaka yang telah di uraikan di atas
mengenai variabel Kualitas Produk
(X1), Citra Merek (X2) dan Persepsi
Harga (X3) terhadap Keputusan
Pembelian ~ (Y), maka  dapat
digambarkann kerangka pemikiran
sebagai berikut :

Gambar 11-1
Model Empiris
Kualitas Produk
(X1)
"4
Citra Merek Keputusan
(X,) IS Pembelian
(Y)
A
R
Persepsi e
Harga(X3) 12
|
Hipotesis
Berdasarkan uraian  diatas
maka hipotesi pada penelitian ini :
H1: Diduga  Kualitas  Produk

berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan
Pembelian Minyak Goreng

Sunco di Kebumen.
H2 : Diduga Citra
berpengaruh

Merek
signifikan

terhadap Keputusan
Pembelian Minyak Goreng
Sunco di Kebumen.

H3 : Diduga Persepsi Harga
berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan
Pembelian Minyak Goreng

Sunco di Kebumen.

H4 : Diduga Kualitas Produk, Citra
Merek, dan Persepsi Harga
secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Minyak Goreng
Sunco di Kebumen.

Metode Penelitian
Populasi dan Sampel

Menurut  Sugiyono (2014:
115), Populasi adalah  wilayah
generalisasi yang terdiri atas obyek
atau subyek yang mempunyai kualitas
dan  karakteristik  tertentu yang
ditetapkan oleh  peneliti  untuk
dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Dalam penelitian ini,
yang akan menjadi populasinya
konsumen yang melakukan pembelian
Minyak Goreng Merek Sunco di
Kebumen yang jumlah populasinya
tidak terbatas.

Menurut ~ Sugiyono  (2014:
116), sampel adalah bagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut. Apabila
populasi besar, dan peneliti tidak
mungkin mempelajari semua yang
ada pada populasi, misalnya karena
keterbatasan dana, tenaga, dan waktu,
maka peneliti dapat menggunakan
sampel yang diambil dari populasi itu.
Untuk itu, sampel yang diambil dari
populasi harus betul-betul
representatif (mewakili). Pada
penelitian ini, yang dijadikan sampel
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responden yaitu konsumen yang
melakukan pembelian Minyak
Goreng Merek Sunco di Kebumen
dengan jumlah 100 responden.

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan  data  yang
dimaksud untuk memperoleh bahan-
bahan yang relevan dan akurat
melalui :

a. Observasi yaitu dengan
melakukan pengamatan secara
langsung pada obyek penelitian.

b. Kuesioner yaitu dengan membuat
sejumlah daftar pertanyaan yang
berhubungan dengan masalah
yang diteliti dan diajukan kepada
responden. Jawaban setiap item
instrument menggunakan skala
likert mempunyai gradasi dari
sengat positif sampai sangat
negatif, Sugiyono (2008: 143).

1. Sangat Setuju skor =4

2. Setuju skor =3

3. Tidak Setuju skor =2

4. Sangat Tidak Setuju skor =1

c. Studi Pustaka, vyaitu dengan
mengambil teori-teori yang ada
pada literatur yang berhubungan
dengan masalah yang diteliti.

Teknik Analisis Data

Dalam perhitungan pengolahan
data regresi linier berganda analisis
jalur peneliti mempergunakan alat
bantu yang berupa program aplikasi
komputer yaitu SPSS for windows
versi 25

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Uji Hipotesis
a. Pengaruh Kualitas ~ Produk
terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel diatas
menunjukan bahwa hasil t hitung
sebesar 3,292 > t tabel 1,984
dengan tingkat signifikansi 0,001
< 0,05 hal ini berarti variabel
kualitas  produk  berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian, maka dapat
disimpulkan hipotesis 1 dapat
diterima.

Pengaruh Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian
Berdasarkan  hasil  penelitian
menunjukan bahwa hasil t hitung
sebesar 2,807 > t tabel 1,984
dengan tingkat signifikansi 0,006
< 0,05 hal ini berarti variabel
citra merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian, maka dapat
disimpulkan hipotesis 2 dapat
diterima.

Pengaruh Persepsi Harga
terhadap Keputusan Pembelian.
Berdasarkan  hasil  penelitian
menunjukan bahwa hasil t hitung
sebesar 3,493 > t tabel 1,984
dengan tingkat signifikansi 0,001
< 0,05 ini berarti variabel
persepsi  harga  berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian, maka dapat
disimpulkan hipotesis 3 dapat
diterima.

Pengaruh Kualitas Produk, Citra
Merek, dan Persepsi Harga
terhadap Keputusan Pembelian.
Berdasarkan hasil penelitian,
diperoleh nilai  Fiwng Sebesar
19,746 dengan nilai signifikan
0,000 karena nilai Fpiwung Sebesar
19,746 > Fipe 2,70 dan nilai
signifikan 0,000 < 0,05 maka
dapat disimpulkan bahwa bahwa
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variabel Kkualitas produk, citra
merek, dan persepsi harga
berpengaruh signifikan keputusan
pembelian  secara  simultan.
Berdasarkan hasil diatas maka
dapat  disumpulkan bahwa
hipotesis 4 dapat diterima.

Pembahasan
Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui seberapa besar pengaruh

kualitas produk, citra merek, dan
persepsi harga terhadap Keputusan

Pembelian. Pembahasan yang lebih

lanjut dari hasil penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Pengaruh Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan  analisis  untuk
variabel kualitas produk
mempunyai  pengaruh  yang
signifikan terhadap keputusan
pembelian, karena nilai
thimngSeEDESAr 3,292 > t tabel

1,984. Besarnya  pengaruh
kualitas produk terhadap
keputusan pembelian  minyak
goreng merek Sunco di Kebumen
yaitu 0,248 atau 24,8%, artinya
bahwa peran Kkualitas produk
minyak goreng merek Sunco
mempengaruhi tingkat keputusan
pembelian minyak goreng merek
Sunco di Kebumen. Variabel
kualitas produk merupakan faktor
penting untuk  meningkatkan
keputusan pembelian, karena
kualitas  produk  merupakan
totalitas fitur dan karakteristik
dari produk atau jasa yang
menanggung pada
kemampuannya untuk

memuaskan  kebutuhan yang
dinyatakan atau tersirat. Hasil
penelitian ini  sejalan dengan
penelitian terdahulu yang
dilakukan  oleh  Sulistyowati
(2014), hasil penelitian tersebut
membuktikan bahwa terdapat
pengaruh positif kualitas produk
terhadap keputusan pembelian.
Hal tersebut juga sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh
Asrofi  (2019), hasil penelitian
tersebut membuktikan bahwa
semakin baik kualitas produk
maka konsumen akan semakin
terdorong untuk  melakukan
pembelian. Berdasarkan hasil
dari  penelitian  ini  dapat
disimpulkan bahwa H; pengaruh
kualitas produk terhadap
keputusan  pembelian  dapat
diterima.

Pengaruh Citra Merek
terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan  analisis  untuk
variabel citra merek mempunyai
pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian,
karena nilai ty; . ..sebesar 2,807

> t tabel 1,984. Besarnya
pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian  minyak
goreng merek Sunco di Kebumen
yaitu 0,295 atau 29,5%, artinya
bahwa peran citra merek minyak
goreng merek Sunco
mempengaruhi tingkat keputusan
pembelian minyak goreng merek
Sunco pada di Kebumen.
Variabel citra merek merupakan
faktor penting untuk
meningkatkan keputusan
pembelian, karena citra merek
citra merek merupakan cara



masyarakat menganggap merek
secara aktual, citra merek juga
dapat dianggap sebagai jenis
asosiasi yang muncul di benak
konsumen  ketika mengingat
sebuah merek tertentu. Hasil
penelitian ini sejalan dengan
penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Zuliyanto (2021),
hasil penelitian tersebut
membuktikan bahwa terdapat
pengaruh positif citra merek
terhadap keputusan pembelian.
Hal tersebut juga sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh
Wiliana (2021), hasil penelitian
tersebut membuktikan bahwa
terdapat pengaruh positif citra
merek  terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil
dari  penelitian  ini  dapat
disimpulkan bahwa H, pengaruh
citra merek terhadap keputusan
pembelian dapat diterima.

Pengaruh  Persepsi  Harga
terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan  analisis  untuk
Berdasarkan  analisis  untuk
variabel persepsi harga
mempunyai  pengaruh  yang
signifikan terhadap keputusan
pembelian, karena nilai
thimngSEDESAr 3,493 > t tabel

1,984. Besarnya pengaruh
persepsi harga terhadap
keputusan pembelian  minyak
goreng merek Sunco di Kebumen
yaitu 0,295 atau 29,5%, artinya
bahwa peran persepsi harga
minyak goreng merek Sunco
mempengaruhi tingkat keputusan
pembelian minyak goreng merek
Sunco di Kebumen. Variabel
persepsi harga merupakan faktor
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penting untuk  meningkatkan
keputusan  pembelian, karena
persepsi harga merupakan
pandangan atau persepsi
mengenai  harga  bagaimana
konsumen memandang harga
tertentu (tinggi, rendah, wajar)
mempengaruhi  pengaruh yang
kuat terhadap maksud membeli
dan kepuasan membeli. Semakin
baik mengenai persepsi harga
minyak goreng merek Sunco di
benak masyarakat, maka semakin
tinggi tingkat keputusan
pembelian minyak goreng merek
Sunco di Kebumen.

Hasil penelitian ini  sejalan
dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Manurung (2021),
hasil penelitian tersebut
membuktikan bahwa terdapat
pengaruh positif persepsi harga
terhadap keputusan pembelian.
Hal tersebut juga sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh
Utomo (2021), hasil penelitian
tersebut membuktikan bahwa
terdapat pengaruh positif persepsi
harga terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil
dari  penelitian  ini  dapat
disimpulkan bahwa H; pengaruh
kualitas produk terhadap
keputusan ~ pembelian  dapat
diterima.

Pengaruh Kualitas Produk,
Citra Merek, dan Persepsi
Harga terhadap Keputusan
Pembelian.

Berdasarkan  hasil  penelitian
diperoleh nilai  Fiwng Sebesar
19,746 dengan nilai signifikan
0,000 karena nilai Fpiwng Sebesar
19,746 > Fipe 2,70 dan nilai
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signifikan 0,000 < 0,05 maka
dapat disimpulkan bahwa bahwa
variabel Kkualitas produk, citra
merek, dan persepsi harga
berpengaruh signifikan keputusan
pembelian  secara  simultan.
Berdasarkan hasil diatas maka
dapat  disumpulkan bahwa
hipotesis 4 dapat diterima.

5. Koefisien Determinasi
Berdasarkan hasil penelitian,
nilai koefisien determinasi R
Square diperolen 0,362 artinya
36,2% keputusan pembelian di
pengaruhi oleh variabel kualitas
produk, citra merek, dan persepsi
harga sedangkan sisanya 63,8%
(100%-36,2%) disebabkan oleh
variabel lain yang tidak ada
dalam penelitian ini, seperti
variabel promosi, brand turts,
brand awareness, dan lain-lain

Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data

dengan menggunakan alat analisis
regresi linier  berganda  dan
pembahasan hasil peneitian yang
telah  dikemukakan pada bab
sebelumnya, dapat disimpulkan
beberapa hal dalam penelitian ini
sebagai berikut:

1. Kualitas produk mempunyai
pengaruh  yang  signnifikan
terhadap keputusan pembelian
minyak goreng Sunco
diKebumen.  Artinya  peran
kualitas produk dalam penelitian
ini mempunyai pengaruh yang
positif ~ untuk  meningkatkan
keputusan pembelian  minyak
goreng  Sunco  diKebumen.
Berdasarkan dibuktikannya hasil

penelitian bahwa kualitas produk
mampu mempengaruhi tingkat
keputusan pembelian.

. Citra Merek mempunyai

pengaruh  yang  signnifikan
terhadap keputusan pembelian
minyak goreng Sunco
diKebumen. Artinya peran citra
merek dalam penelitian ini
mempunyai  pengaruh  yang
positif ~ untuk  meningkatkan
keputusan pembelian  minyak
goreng  Sunco  diKebumen.
Berdasarkan dibuktikannya hasil
penelitian bahwa citra merek
mampu mempengaruhi tingkat
keputusan pembelian.

. Persepsi  harga  mempunyai

pengaruh  yang  signnifikan
terhadap keputusan pembelian
minyak goreng Sunco
diKebumen.  Artinya  peran
persepsi harga dalam penelitian
ini mempunyai pengaruh yang
positif ~ untuk  meningkatkan
keputusan pembelian  minyak
goreng  Sunco  diKebumen.
Berdasarkan dibuktikannya hasil
penelitian bahwa persepsi harga
mampu mempengaruhi tingkat
keputusan pembelian.

Kualitas produk, citra merek, dan
persepsi  harga  mempunyai
pengaruh yang signifikan secara
simultan atau bersama — sama
terhadap keputusan pembelian
minyak goreng merek Sunco di
Kebumen, maka dapat
disimpulkan ~ bahwa  bahwa
variabel Kkualitas produk, citra
merek, dan persepsi harga
berpengaruh signifikan keputusan
pembelian  secara  simultan.
Berdasarkan hasil diatas maka
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dapat  disumpulkan bahwa
hipotesis 4 dapat diterima.

Saran

Berdasarkan  atas  temuan
penelitian yang dibahas pada bab
sebelumnya maka ada beberapa
implikasi ~ praktis sesuai dengan
prioritas yang dapat diberikan sebagai
masukan atau saran yaitu sebagali
berikut:

1. Upaya yang harus dilakukan
mengenai kualitas produk agar
meningkatkan produksi minyak
goreng merek Sunco yang lebih
banyak, karena  permintaan
konsumen yang terus meningkat
terhadap produk tersebut.

2. Upaya yang seharusnya
dilakukan mengenai citra merek
meningkatkan citra merek
minyak goreng Sunco dengan
cara memberikan  keyakinan
kepada konsumen bahwa minyak
goreng Sunco memiliki citra
merek yang baiik agar dapat
meningkatkan keputusan
penjualan produk. PT. Musim
Mas juga harus selalu berinovasi
dan mempertahankan citra merek
yang baik, dan sudah dikenal
oleh masyarakat luas.

3. Upaya yang seharusnya
dilakukan mengenai  persepsi
harga mempertimbangkan
kembali dalam penerapan strategi
harga minyak goreng Sunco di
Kebumen  sehingga  mampu
meningkatkan keputusan
pembelian minyak goreng merek
Sunco. PT. Musim Mas harus
menjaga kualitas minyak yang
baik agar persepsi harga minyak
goreng merek Sunco di benak

masyarakat ~ sesuai dengan
kualitas yang diharapkan oleh
konsumen. Semakin baik
persepsi harga minyak goreng
Sunco maka semakin tinggi
tingkat  keputusan  pembelian
minyak goreng merek Sunco di
Kebumen.
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