HALAMAN MOTTO

“Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu.”

Norman Vincent Peale

“Jika kamu ingin hidup bahagia, terikatlah pada tujuan, bukan orang atau benda.”

Albert Einstein



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan untuk:

1.

Orang tua tersayang yang telah mendo’akan dan memberikan kasih sayang dengan segala
pengorbanannya

Keluarga yang selalu memberikan semangat dan dukungan

Teman-teman kerja terdekat yang telah memberikan banyak bantuan, motivasi dan
masukan

Teman-teman kuliah Universitas Putra Bangsa kelas karyawan yang tidak bisa saya
sebutkan satu persatu

Seluruh civitas akademika Universitas Putra Bangsa Kebumen dan pembaca yang

budiman.



ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong institusi pendidikan untuk memanfaatkan
website sebagai media penyampaian informasi dan pelayanan digital kepada pengguna.
Website sekolah tidak hanya berfungsi sebagai sarana publikasi informasi, tetapi juga menjadi
media interaksi antara sekolah dengan siswa, guru, orang tua, calon peserta didik, dan
masyarakat. Oleh karena itu, kualitas website perlu dievaluasi untuk mengetahui sejauh mana
website mampu memenuhi kebutuhan dan memberikan kepuasan bagi penggunanya.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dimensi kualitas website yang meliputi
usability quality, information quality, dan service interaction quality terhadap kepuasan
pengguna website SMK Batik Sakti 2 Kebumen menggunakan metode WebQual 4.0.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner kepada 100 siswa SMK Batik Sakti 2 Kebumen sebagai responden.
Analisis data dilakukan menggunakan bantuan sofiware SPSS 22 melalui pengujian validitas,
reliabilitas, serta analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh masing-masing
variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
usability quality, information quality, dan service interaction quality memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pengguna website SMK Batik Sakti 2 Kebumen. Secara simultan, ketiga
dimensi WebQual 4.0 tersebut berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak sekolah dalam meningkatkan kualitas
website agar lebih mudah digunakan, informatif, dan mampu memberikan pengalaman
pengguna yang lebih baik.

Kata kunci: WebQual 4.0, kualitas website, usability quality, information quality, kepuasan
pengguna.



ABSTRACT

The development of information technology encourages educational institutions to utilize
websites as a medium for delivering information and providing digital services to users. A

school website does not only function as a platform for publishing information but also serves
as an interaction medium between schools and students, teachers, parents, prospective
students, and the community. Therefore, website quality needs to be evaluated to determine the
extent to which the website can meet user needs and provide satisfaction. This study aims to
analyze the influence of website quality dimensions, including usability quality, information

quality, and service interaction quality, on user satisfaction of the SMK Batik Sakti 2 Kebumen
website using the WebQual 4.0 method. This research employs a quantitative approach with
data collection conducted through questionnaires distributed to 100 students of SMK Batik
Sakti 2 Kebumen as respondents. Data analysis was performed using SPSS 22 through validity
testing, reliability testing, and multiple linear regression analysis to determine the influence of
independent variables on the dependent variable. The results indicate that usability quality,

information quality, and service interaction quality affect user satisfaction with the SMK Batik
Sakti 2 Kebumen website. Simultaneously, the three WebQual 4.0 dimensions have an influence
on user satisfaction. This research is expected to provide evaluation material for the school in
improving website quality to become more accessible, informative, and capable of providing a
better user experience.

Keywords: WebQual 4.0, website quality, usability quality, information quality, user
satisfaction.
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