HALAMAN MOTTO

”dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yan
y
diusahakann y a”

-(An-Najm:39)-

“Segalanya akan mudah ketika kamu rajin. Tetapi tidak ada yang mudah ketika
kamu malas.”

-Swami Vivekenanda-

“Kalau kamu sudah paham tidak ada yang akan menyelesaikan skripsimu selain
dirimu sendiri, itu harusnya jadi alasan untuk memulai hari ini, bukan alasan
untuk menunda lagi.”

-Bang Ahmad-

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur dan bangga, karya sederhana ini saya persembahkan

sebagai bentuk penghargaan dan terima kasih kepada orang-orang yang telah hadir,

mendukung, dan menemani setiap proses hingga skripsi ini dapat diselesaikan.

Skripsi ini saya persembahkan kepada :

1.

Bapak Mufit, Ibu Nurini, Kakak Nafis, dan Adek Syarif yang telah
memberikan dukungan, doa dan bantuan baik secara moril maupun materil
demi keberhasilan penulis dalam menyelesaikan skripsi. Semoga
pencapaian sederhana ini dapat menjadi salah satu kebahagiaan dan
kebanggaan bagi keluarga.

Ibu Dwi Artati, S.E., Ak., CA., M.Si. selaku dosen pembimbing yang sudah
memberikan waktu, ilmu, bimbingan, arahan, serta kesabaran yang telah

diberikan selama proses penyusunan skripsi ini.

. Teman-teman angkatan 2022, terutama teman-teman MJKA yang sudah

menjadi bagian dari cerita selama masa perkuliahan, bertahan melewati
berbagai tugas, kesibukan, dan perjuangan hingga akhirnya kita sampai di
tahap ini.

Maulida Zahroh terima kasih sudah bertahan, tetap melangkah meski lelah
dan sempat ingin menyerah, dan sudah menyelesaikan apa yang telah
dimulai meskipun belum sempurna, setidaknya sudah berusaha. Semoga
setelah ini bisa melangkah lebih berani dan percaya pada diri sendiri.
Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan

penyusunan skrispsi ini dari awal sampai akhir.

vil



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Mobile Banking, Fee-Based
Income, dan Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap
profitabilitas yang diproksikan dengan Return on Assets (ROA) pada perusahaan
perbankan konvensional yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode
2020-2024. Populasi penelitian meliputi seluruh perusahaan perbankan
konvensional yang terdaftar di BEI selama periode tersebut. Sampel ditentukan
menggunakan metode purposive sampling, sehingga diperoleh 9 perusahaan. Data
yang digunakan merupakan data sekunder yang bersumber dari laporan keuangan
tahunan (annual report) masing-masing perusahaan. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh variabel penelitian
baik secara parsial maupun simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Mobile
Banking berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Return on Assets (ROA), Fee-
Based Income berpengaruh positif dan signifikan terhadap Return on Assets (ROA),
sedangkan BOPO berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Return on Assets
(ROA). Selain itu, secara simultan Mobile Banking, Fee-Based Income, dan BOPO
terbukti berpengaruh signifikan terhadap Return on Assets (ROA) pada perusahaan
perbankan konvensional yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2020-
2024.

Kata Kunci: Mobile Banking, Fee-Based Income, BOPO, Profitabilitas, Return on
Assets.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Mobile Banking, Fee-Based Income, and
Operating Costs on Operating Income (BOPO) on profitability proxied by Return
on Assets (ROA) in conventional banking companies listed on the Indonesia Stock
Exchange (IDX) for the 2020-2024 period. The research population includes all
conventional banking companies listed on the IDX during this period. The sample
was determined using the purposive sampling method, so that 9 companies were
obtained. The data used is secondary data sourced from the annual financial report
of each company. Data analysis was carried out using multiple linear regression to
test the influence of research variables both partially and simultaneously. The
results of the study show that Mobile Banking has a negative and significant effect
on Return on Assets (ROA), Fee-Based Income has a positive and significant effect
on Return on Assets (ROA), while BOPO has a negative and significant effect on
Return on Assets (ROA). In addition, simultaneously Mobile Banking, Fee-Based
Income, and BOPO have proven to have a significant effect on Return on Assets
(ROA) in conventional banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange
for the 2020-2024 period.

Keywords: Mobile Banking, Fee-Based Income, BOPO, Profitability, Return on

Assets.
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