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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, 

kualitas produk, dan kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang pada 

pelanggan Supplier Unggul Telur Kebumen. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pelanggan Supplier Unggul Telur Kebumen yang telah melakukan pembelian 

ulang. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan menggunakan 

teknik purposive sampling. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linear 

berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,033. Kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang dengan nilai signifikansi sebesar 0,005. 

Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,002. Secara simultan, persepsi harga, kualitas 

produk, dan kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,470 

menunjukkan bahwa persepsi harga, kualitas produk, dan kepuasan pelanggan 

mampu menjelaskan minat beli ulang sebesar 47%, sedangkan sebesar 53% 

dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata kunci: persepsi harga, kualitas produk, kepuasan pelanggan, minat 

beli ulang.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of price perception, product quality, 

and customer satisfaction on repurchase intention among customers of Supplier 

Unggul Telur Kebumen. The population in this study consisted of customers of 

Supplier Unggul Telur Kebumen who had made repeat purchases. The sample 

consisted of 100 respondents selected using a purposive sampling technique. The 

data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS 

software.The results of this study indicate that price perception has a positive and 

significant effect on repurchase intention, with a significance value of 0.033. 

Product quality has a positive and significant effect on repurchase intention, with 

a significance value of 0.005. Customer satisfaction has a positive and significant 

effect on repurchase intention, with a significance value of 0.002. Simultaneously, 

price perception, product quality, and customer satisfaction have a significant 

effect on repurchase intention, with a significance value of 0.000. The Adjusted R 

Square value of 0.470 indicates that price perception, product quality, and 

customer satisfaction explain 47% of the variance in repurchase intention, while 

the remaining 53% is explained by other factors outside the scope of this study. 

Keywords: price perception, product quality, customer satisfaction, repurchase 

intention. 
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