HALAMAN MOTTO

Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan.

(Q.S. Al-Insyirah: 6)

"Effort makes you. Every small step you take today will become the success you
are proud of tomorrow."
Tidak ada perjuangan yang sia-sia. Setiap langkah kecil hari ini adalah bagian dari
impian yang akhirnya berhasil diwujudkan

(Jeon Jungkook)

Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tengat waktu bersedihlah secukupnya rayakan perasaanmu
sebagai manusia

(Hindia)

Setiap orang menderita dalam hidupnya. Ada banyak hari yang menyedihkan.
Namun, daripada menyesali hari-hari yang menyedihkan, kami berharap memiliki
hari-hari yang lebih baik.

(Kim Namjoon)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, skripsi
ini penulis persembahkan sebagai tanda terimakasih yang mendalam kepada:
. Kedua orang tua saya tercinta, yang menjadi motivasi dan alasan untuk terus
berjuang
. Keluarga saya tersayang, adik-adik saya yang selalu memberikan semangat,
dukungan dan kebaikan yang diberikan
. Teman-teman saya yang sudah memberikan semangat, yang selalu mengingatkan,
yang membuat penulis semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.
. untuk diriku sendiri, yang telah berani bermimpi, berjuang, dan terus melangkah di
tengah berbagai tantangan. Terima kasih telah mempercayai proses, menerima
setiap kegagalan sebagai pelajaran, dan tidak berhenti sampai tujuan ini tercapai.
Semoga keberhasilan hari ini menjadi awal dari langkah-langkah besar di masa
depan serta menjadi bukti bahwa kesabaran, doa, dan kerja keras akan selalu

menemukan jalannya.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Psychological Empowerment
dan Perceived Organizational Support terhadap kinerja pegawai dengan Job
Satisfaction sebagai variabel intervening pada Pegawai Negeri Sipil (PNS) di
Kantor Pertanahan Kabupaten Kebumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian berjumlah 38 pegawai PNS
yang seluruhnya dijadikan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis jalur (path
analysis) dengan bantuan IBM SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Psychological Empowerment tidak berpengaruh signifikan terhadap Job
Satisfaction maupun kinerja pegawai. Sebaliknya, Perceived Organizational
Support berpengaruh positif dan signifikan terhadap Job Satisfaction serta kinerja
pegawai. Selain itu, Job Satisfaction tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai dan tidak mampu memediasi pengaruh Psychological Empowerment
maupun Perceived Organizational Support terhadap kinerja pegawai. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa peningkatan kinerja pegawai lebih dipengaruhi oleh
dukungan organisasi yang dirasakan pegawai dibandingkan dengan pemberdayaan
psikologis maupun kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci: Psychological Empowerment, Perceived Organizational Support, Job
Satisfaction, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Psychological Empowerment and Perceived
Organizational Support on employee performance, with Job Satisfaction serving as
an intervening variable among civil servants at the Land Olffice of Kebumen
Regency. This research employed a quantitative approach using a survey method.
The population consisted of 38 civil servants, all of whom were selected as the
research sample through a saturated sampling technique. Data were collected
using questionnaires and analyzed through path analysis with the assistance of IBM
SPSS. The results indicate that Psychological Empowerment has no significant
effect on Job Satisfaction or employee performance. In contrast, Perceived
Organizational Support has a positive and significant effect on both Job
Satisfaction and employee performance. Furthermore, Job Satisfaction has no
significant effect on employee performance and is unable to mediate the
relationship between Psychological Empowerment and employee performance or
between Perceived Organizational Support and employee performance. The
findings suggest that employee performance is more strongly influenced by
employees' perceptions of organizational support than by psychological
empowerment or job satisfaction as a mediating variable.

Keywords: Psychological Empowerment, Perceived Organizational Support, Job
Satisfaction, Employee Performance.
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