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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  

 

 KUISIONER PENELITIAN PENGARUH EXTERNAL SOCIAL MEDIA 

UTILIZATION TERHADAP MARKETING PERFORMANCE MELALUI 

SOCIAL MEDIA ENGAGEMENT DAN SOCIAL MEDIA MARKETING 

CAPABILITIES PADA UMKM ECOPRINT 

 

PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama. 

2. Berikanlah penilaian anda terhadap pertanyaan-pertanyaan berikut dengan 

memberikan tanda checklist ( ) pada kolom jawaban yang dianggap paling 

sesuai menurut anda yang mewakili tingkat persetujuan anda terhadap isi 

masing-masing pertanyaan. 

3. Kami menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban yang anda berikan. 

 

KETERANGAN : 

1. Sangat Setuju (SS)   

2. Setuju (S)    

3. Tidak Setuju (TS)   

4. Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

DATA RESPONDEN 

1. Nama Usaha     : 

2. Nama Pemilik : 

3. Lama Usaha   : 

4. Alamat               :   

5. Jenis kelamin  : ☐ Laki-laki ☐ Perempuan 

 

6. Usia saat ini : ☐ 17-20 tahun ☐ 31-40 tahun 

 

☐ 21-30 tahun ☐ > 41 tahun 
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External Social Media Utilization 

 

 

No. 

 

Pernyataan 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

1. UMKM menggunakan media sosial untuk 

berkomunikasi dengan pelanggan 

    

2. UMKM merespon pelanggan melalui media 

sosial 

    

3. UMKM menggunakan media sosial untuk 

meminta umpan balik 

    

4. 
UMKM rutin memperbarui konten media sosial 

    

5. 
UMKM menggunakan media sosial untuk 

menjaga hubungan dengan pelanggan 

    

6. 
UMKM memanfaatkan media sosial untuk 

memahami kebutuhan pelanggan 

    

 

Social Media Engangement 
 

 

No. 

 

Pernyataan 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1. Banyak pelanggan yang melihat konten      

2. Konten mendapatkan banyak suka (like) dari 

pelanggan 

    

3. Pelanggan sering memberikan komentar pada 

konten  

    

4. 
Konten sering dibagikan oleh pelanggan 

    

 

Social Media Marketing Capabilities 
 

 

No. 

 

Pernyataan 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1. UMKM dapat membuat konten yang menarik     
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2. UMKM konsisten dalam memposting konten     

3. UMKM aktif berinteraksi dengan pelanggan 
    

4. 
UMKM dapat merespon pelanggan dengan baik 

    

5 
Memantau aktifitas media sosial usaha UMKM 

    

 

Marketing Performance 
 

 

No. 

 

Pernyataan 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1. Penjualan meningkat setelah menggunakan sosial 

media 

    

2. Jumlah pelanggan meningkat setelah 

menggunakan sosial media 

    

3. Produk menjadi semakin dikenal melalui sosial 

media 

    

4. 
Strategi pemasaran efektif melalui sosial media 

    

5. 
Usaha dapat bersaing di pasar 

    

6. 
Usaha berkembangan lebih baik 
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Lampiran 2 

No. 
Nama Usaha Lama Usaha 

Jenis 

Kelamin 

Umur 

Pemilik 
Kabupaten 

1 Kind Mode 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

2 Madewi Ecoprint > 5 Tahun Perempuan > 50 Tahun Kebumen 

3 

Bingkisan 

Nyi_Kenzi 
> 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

4 Nihayah Fashion 4 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

5 Hurry Collection > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

6 Dinda Batik 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

7 Paramesti 4 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

8 Batik Pegon > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

9 Opicka Graphy 4 Tahun Laki-laki 21-30 Tahun Kebumen 

10 Hanni Official > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

11 Kanna Ecocraft 4 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Kebumen 

12 Canting Kuning > 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Kebumen 

13 Trijadini > 5 Tahun Perempuan > 50 Tahun Kebumen 

14 Gieco Print > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

15 Djatoe Ecoprint 4 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

16 Tata Java > 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Kebumen 

17 The Kitnac > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

18 Zahra Batik > 5 Tahun Laki-laki 41-50 Tahun Kebumen 

19 Barakatil Zakiyah > 5 Tahun Laki-laki 41-50 Tahun Kebumen 

20 Diany Etnika >5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Kebumen 

21 Ailbe 4 Tahun Perempuan 21-30 Tahun Kebumen 

22 

FJA 

COLLECTION 
> 5 Tahun Perempuan > 50 Tahun Banyumas 

23 Khykha gallery  4 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Banjarnegara 

24 RaPakem  > 5 Tahun Perempuan > 50 Tahun Banjarnegara 

25 Fazila Fashion 4 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Kebumen 

26 CBS Baby Shop > 5 Tahun Laki-laki 41-50 Tahun Kebumen 

27 Cimemo > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Banyumas 

28 wulvie.id < 1 Tahun Perempuan 21-30 Tahun Banjarnegara 

29 AZ Ecoprint 4 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Banjarnegara 

30 Srayan Makarya > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Banyumas 

31 Kiye Godhong 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Purbalingga 

32 Keenan Botanical > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Purbalingga 

33 Umiq Uniq 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Purbalingga 

34 Ron Dho Ayu 4 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Purbalingga 

35 El Galery > 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Banyumas 

36 Elviana Ecoprint 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Banjarnegara 

37 

 Shauqi Althaf 

Trend 
> 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Banyumas 

38 TaGoya Ecoprint  > 5 Tahun Perempuan > 50 Tahun   Purbalingga 
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39 

Isazaki Botanical 

Print 
> 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun   Purbalingga 

40 

Galery Yu 

Paijem 
> 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun   Purbalingga 

41 Batik Dwi Putro > 5 Tahun Laki-laki 41-50 Tahun Purbalingga 

42 Cemanting Art > 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Purbalingga 

43 Warlis Ecoprint  > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Purbalingga 

44 Ritifa Id > 5 Tahun Perempuan > 50 Tahun Purbalingga 

45 Ramban Godong > 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Banjarnegara 

46 BuDhe Ql > 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Purbalingga 

47 

El Galery 

Ecoprint 
> 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Banyumas 

48 Elvana Ecoprint > 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Banjarnegara 

49 Ldifa Ecoprint 5 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Banyumas 

50 

Godong Platar 

Ecoprint 
> 5 Tahun Perempuan > 50 Tahun Banyumas 

51 

Batik Putra 

Serayu 
5 Tahun Perempuan > 50 Tahun Banyumas 

52 

Dmakara 

Ecoprint 
> 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Banjarnegara 

53 Sejati ecoprint 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Cilacap 

54 Ecoprint UH 5 Tahun Laki-laki 31-40 Tahun Banyumas 

55 Wastralingga > 5 Tahun Laki-laki 41-50 Tahun Purbalingga 

56 Kiara Ecoprint  5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Banjarnegara 

57 Hannania Craft 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Banjarnegara 

58 Difa Ecoprint  4 Tahun Perempuan 31-40 Tahun Cilacap 

59 Bruwun Alas > 5 Tahun Perempuan > 50 Tahun Banyumas 

60 

Ecoprint by 

azilan 
> 5 Tahun Perempuan 41-50 Tahun Banyumas 
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Lampiran 3 

TABULASI KUISIONER 

External Social Media Utilization Social Media Engagement 

ESMU1 ESMU2 ESMU3 ESMU4 ESMU5 ESMU6 SME1 SME2 SME3 SME4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 2 2 2 1 2 1 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 

4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 
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Social Media Marketing Capabilities Marketing Performance 

SMMC1 SMMC2 SMMC3 SMMC4 SMMC5 MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

3 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 

3 2 3 4 2 3 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

2 1 3 2 1 3 3 3 3 2 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 

2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 

2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 
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Lampiran 4 

A. Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Validitas Konvergen 

 



102 
 

 
 

b. Validitas Diskriminan 

2) Cross Loading 

 

 

2)Fornell-Larcker 
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3)Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 5 

B. Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) 

1. R-Square 

 

 

2. F-Square 

 

 

3. Q-Square 
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4. Uji Hipotesis 
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Lampiran 6 

Kartu Seminar Proposal 
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Lampiran 7 

Kartu Bimbingan Skripsi 

 


