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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Promosi, dan Ulasan terhadap Keputusan Pembelian pada layanan Shopee food di 

Kabupaten Kebumen. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 150 orang dengan kriteria pernah melakukan pembelian 

makanan/minuman pada Shopee food di Kabupaten Kebumen dalam 6 bulan 

terakhir dengan minimal usia 17 tahun.Pengambilan data menggunakan kuesioner 

(angket). Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan non probability sampling 

dengan purposive sampling yang dibantu dengan alat bantu pengolahan data 

menggunakan SPSS versi 22. Analisis data yang digunakan meliputi uji 

validitas,uji reliabilitas,uji asumsi klasik,analisis regresi linear berganda,uji t, uji f 

dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan (1) Kualitas Pelayanan 

Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, (2) Promosi Berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian, (3) Ulasan Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan,Promosi,Ulasan dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Service Quality, Promotion, and 

Reviews on purchasing decisions regarding the Shopee food service in Kebumen 

Regency. The study involved 150 respondents who met the criteria of having 

purchased food or beverages via Shopee food in Kebumen Regency within the last 

six months and being at least 17 years of age. Data collection was conducted 

using questionnaires. A non-probability sampling technique—specifically 

purposive sampling—was employed, and data processing was facilitated using 

SPSS version 22 software. The data analysis included validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-

tests, and the coefficient of determination. The results indicate that (1) Service 

Quality influences purchasing decisions, (2) Promotion influences purchasing 

decisions, and (3) Reviews influence purchasing decisions. 

 

Keywords: Service Quality, Promotion, Reviews, and Purchasing Decisions. 
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