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ABSTRAK 

 

Kesadaran Masyarakat yang semakin meningkat terhadap permasalahan 

lingkungan turut mendorong perusahaan kosmetik untuk memeperhatikan aspek 

keberlanjutan melalui penerapan green marketing dan green product untuk 

meningkatkan niat pembelian ulang hijau. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh green marketing dan produk ramah lingkungan terhadap 

niat pembelian ulang produk ramah lingkungan yang dimediasi oleh citra merek 

ramah lingkungan di kalangan konsumen Avoskin pada era digital. Penelitian ini 

didasarkan pada teori Stimulus Organism Response (S-O-R), dengan green 

marketing dan produk ramah lingkungan sebagai stimulus, citra merek ramah 

lingkungan sebagai organism, serta niat pembelian ulang sebagai response. 

Pendekatan kuantitatif dengan metode survey digunakan dalam penelitian ini. 

Sampel penelitian ini terdiri dari 185 responden yang dipilih menggunakan metode 

pengambilan sampel non acak yaitu purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner berbasis Skala Likert lima poin, dan analisis dilakukan menggunakan 

SEM-PLS dengan perangkat lunak SmartPLS 3.0. hasil studi menunjukkan bahwa 

pemasaran yang ramah lingkungan memberikan efek yang positif ddan signifikan 

terhadap citra merek yang berkelanjutan, tetapi pada niat konsumen untuk membeli 

kembali produk yang ramah lingkungan hanya memberikan efek positif yang tidak 

signifikan. Produk yang ramah lingkungan menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap citra merek yang berkelanjutan serta niat pembelian ulang untuk 

produk ramah lingkungan. Di samping itu, citra merek yang berkelanjutan juga 

memberikan efek positif dan signifikan pada niat untuk membeli kembali produk 

ramah lingkungan dan berfungsi sebagai perantara dalam pengaruh pemasaran 

ramah lingkungan dan produk ramah lingkungan terhadap niat membeli kembali. 

 

Kata Kunci: Green Marketing, Green Product, Green Brand Image, dan Green 

Repurchase Intention. 
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ABSTRACT 

 

The increasing public awareness of environmental problems has also encouraged 

cosmetic companies to pay attention to sustainability aspects through the 

implementation of green marketing and green products to increase green 

repurchase intentions. This study aims to analyze the influence of green marketing 

and eco-friendly products on the intention to repurchase environmentally friendly 

products mediated by eco-friendly brand image among Avoskin consumers in the 

digital era. This research is based on the theory  of Stimulus Organism Response 

(S-O-R), with green marketing and environmentally friendly products as stimulus, 

environmentally friendly brand image as an organism, and repurchase intention as 

a response. A quantitative approach with a survey method is used in this study. The 

sample of this study consists of 185 respondents who were selected using a non-

random sampling method, namely purposive sampling. Data was collected through 

a five-point Likert Scale-based questionnaire, and the analysis was conducted using 

SEM-PLS with SmartPLS 3.0 software. The results of the study showed that eco-

friendly marketing had a positive and significant effect on sustainable brand image, 

but on consumers' intention to repurchase eco-friendly products only had a non-

significant positive effect. Eco-friendly products showed a positive and significant 

influence on sustainable brand image as well as repurchase intentions for eco-

friendly products. In addition, sustainable brand image also had a positive and 

significant effect on the intention to repurchase eco-friendly products and served 

as an intermediary in the influence of eco-friendly marketing and eco-products on 

repurchase intention. 

 

Keywords: Green Marketing, Green Product, Green Brand Image, and Green 

Repurchase Intention. 
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