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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Brand
Image, dan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian pada produk kopi
instan Good Day Cappuccino di Kabupaten Kebumen. Populasi penelitian ini
adalah konsumen yang mengonsumsi kopi instan Good Day Cappuccino di
Kabupaten Kebumen. Teknik pengambilan sampel ini dengan purposive sampling
dan metode penelitian kuantitatif, dengan melakukan penyebaran kuesioner pada
102 responden. Uji analisis data ini dilakukan menggunakan SPSS ver 27. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dan Brand Ambassador berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara bersama — sama
kualitas produk, Brand Image dan Brand Ambassador berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Brand Ambassador



ABSTRACT

This study aims to find out the influence of Product Quality, Brand Image, and
Brand Ambassador on Purchase Decisions for Good Day Cappuccino instant
coffee products in Kebumen Regency. The population of this study is consumers
who consume Good Day Cappuccino instant coffee in Kebumen Regency. The
sampling technique used purposive sampling and the research method was
quantitative, by distributing questionnaires to 102 respondents. The data analysis
test was conducted using SPSS version 27. The results of this study show that
product quality has a positive and significant effect on purchase decisions, Brand
Image has a positive and significant effect on purchase decisions, and Brand
Ambassador has a positive and significant effect on purchase decisions. Together,
product quality, Brand Image, and Brand Ambassadors have a positive and
significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Brand Ambassador
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