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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga, kualitas 

produk dan desain produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan pada 

masyarakat Kabupaten Kebumen, pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner pada 100 responden pengguna smartphone Xiaomi. Teknik pengumpulan data 

dengan cara menyebar kuesioner. Analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda dan koefisien 

determinasi. Teknik analisa yang digunakan menggunakan bantuan program analisis 

SPSS Versi 25 for Windows. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa secara parsial variabel harga, kualitas produk dan desain produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan variabel harga, kualitas 

produk dan desain produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Desain Produk, dan Keputusan Pembelian 

Abstract 

This study aims to examine and analyze the effect of price, product quality and product 

design on purchasing decisions. This research was conducted on the people of Kebumen 

Regency, data collection was carried out through distributing questionnaires to 100 

respondents who were Xiaomi smartphone users. Data collection techniques by 

distributing questionnaires. The analysis used is validity test, reliability test, classical 

assumption test, multiple linear regression analysis test and coefficient of 

determination. The analysis technique used is using SPSS Version 25 for Windows. The 

results obtained in this study indicate that partially price, product quality and product 

design have a significant effect on purchasing decisions. Simultaneously, the variables 

of price, product quality and product design have a significant effect on purchasing 

decisions. 
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PENDAHULUAN 

Teknologi komunikasi dan informasi 

berkembang sangat pesat karena teknologi 

komunikasi dan informasi sangat berperan 

penting bagi kehidupan manusia. Oleh karena 

itu banyak perusahaan bermunculan untuk 

menciptakan sebuah produk guna menunjang 

kebutuhan komunikasi dan informasi seperti 

smartphone. Smartphone dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan komunikasi dan informasi 

untuk semua kalangan mulai dari remaja, 

dewasa sampai orang tua. Selain berguna untuk 

mengirim pesan dan telepon, smarthphone juga 

memiliki keunggulan lain seperti streaming 

video, browsing internet, dan melakukan 

permainan. 

Awalnya smartphone atau telephone 

genggam hanya dikenal sebagai alat 

komunikasi semata, yang biasanya digunakan 

untuk bertukar kabar, saling menyampaikan 

pesan melalui sms. Akan tetapi saat ini fungsi 

dari smartphone sudah bergeser. Konsumen 

lebih memilih smartphone dengan fitur dan 

kemampuan yang lebih beragam. Hal tersebut 

membuat kebutuhan akan alat komunikasi 

selalu mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun terutama untuk jenis-jenis smartphone 

dengan merek-merek tertentu, yang mempunyai 

keunggulan. 

Masyarakat sangat membutuhkan 

browsing, chating, bermain game, memutar 

video dan juga untuk berkerja serta belajar 

dengan menggunakan tablet atau smartphone. 

Internet juga sudah menjadi kebutuhan pokok 

bagi setiap individu, karena dengan adanya 

internet, manusia memiliki banyak informasi. 

Internet juga bermanfaat untuk berbisnis, 

politik, ekonomi, dan bersosialisasi. Melalui 

internet banyak sarana yang menyediakan 

berbagai informasi, misalnya e-mail, e-

learning, e-business, e-book, e-library, dan 

masih banyak lagi. 

Munculnya perilaku masyarakat tersebut 

membuat permintaan akan smartphone 

meningkat pesat. Meningkatnya permintaan dan 

kebutuhan masyarakat terhadap smartphone 

menarik minat perusahaan-perusahaan di 

Indonesia maupun perusahaan-perusahaan asing 

untuk berlomba memenuhi permintaan 

konsumen, karena tentunya banyak perusahaan 

yang tidak ingin melewatkan kesempatan emas 

untuk mengambil keuntungan yang bisa 

dibilang tidak sedikit. Oleh karena itu, setiap 

perusahaan akan bersaing secara kompetitif 

dalam hal menciptakan dan menawarkan 

berbagai jenis produk baru dengan inovasi 

berbeda. 

Penggunaan smartphone saat ini 

sangatlah tinggi, hal ini dibuktikan dengan 

adanya peningkatan penjualan produk 

smartphone yang berbasis android merek 

Xiaomi pada beberapa tahun belakangan seperti 

data yang diliris oleh Canalys dibawah ini. 

Gambar I-1 
Market Share Smartphone Xiaomi 

Sumber :canalys.com, 2021 

Gambar diatas menunjukan bahwa 

pejualan smartphone Xiaomi mengalami 

peningkatan. Xiaomi tercatat lompat dari posisi 

4 kuartal lalu ke posisi puncak, dan kini 

memiliki pangsa pasar sebesar 28%, naik 

sebanyak 112% dibanding kuartal sama tahun 

lalu. Merek Xiaomi sudah mulai dikenal 

masyarakat Tiongkok sejak tahun 2011, dan 

mulai dikenal masyarakat Indonesia pada tahun 

2013 dan mulai meledak di pasaran pada tahun 

2014 dengan produk unggulanya yaitu 

smartphone Xiaomi. Smartphone Xiaomi 

menggunakan sistem operasi android dan 

sangat digemari oleh semua kalangan pada saat 

ini. Harga, Kualitas dan Desain yang 

ditawarkan produk tersebut sangatlah bervariasi 

dan mampu menandingi produk smartphone 

yang sudah lama beredar di pasaran. 
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Agar peneliti semakin mantap dalam melakan 

penelitian, maka peneliti melakukan observasi 

terkait faktor apa saja yang membuat konsumen 

melakukan keputusan pembelian HP Xiaomi. 

Berikut hasil observasi yang dilakukan peneliti 

terdapat 35 responden yang melakukan 

keputusan pembelian produk smartphone 

Xiaomi di kalangan masyarakat Kabupaten 

Kebumen. Responden berjumlah 35 orang 

dengan ketentuan umur 18 tahun keatas yang 

mempunyai keputusan pembelian produk 

smartphone Xiaomi dan menggunakan produk 

tersebut. Ada beberapa alasan yang 

menyebabkan responden memutuskan untuk 

membeli produk smartphone Xiaomi. Alasan 

tersebut tersaji dalam tabel berikut: 

Tabel 1-1 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian pada 

 Produk smartphone Xiaomi di Kebumen 

No. Variabel Jumlah 

Responden 

Persentase 

1 Harga 14 40% 

2 Kualitas 

Produk 

9 25,7% 

3 Desain 

Produk 

9 25,7% 

4 Lainnya 3 8,6% 

Total 35 100% 

Sumber : Data Observasi, 2021 

Hasil observasi menunjukan bahwa ada 

14 orang konsumen yang melakukan keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh Harga, ada 9 orang 

yang dipengaruhi oleh Kulitas Produk dan ada 9 

orang yang dipengaruhi oleh Desain Produk. 

Selebihnya ada 3 orang yang memilik faktor 

lainnya yang membuat responden membeli 

produk tersebut. 

Masyarakat menginginkan produk yang 

bekualitas dengan harga yang terjangkau. Harga 

smartphone Xiaomi yang ditunjukan dipasar 

Indonesia mulai dari harga Rp 1 jutaan untuk 

kelas bawah dan kelas atas dari harga Rp 2 

jutaan. Harga menjadi salah satu faktor penting 

konsumen dalam mengambil keputusan untuk 

melakukan transaksi atau tidak. Berbagai 

kualitas produk yang ada pada smartphone, 

dengan harga yang sangat variatif serta desain 

produk yang elegan diharapkan dapat 

meningkatkan keputusan pembelian pada calon 

pembeli. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka 

peneliti berusaha mengetahui dan menganalisis 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian produk merek smartphone Xiaomi. 

Oleh karena itu peneliti mengambil judul 

penelitian “Pengaruh Harga, Kualitas Produk 

dan Desain Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone  Xiaomi (Studi 

Pengguna Smartphone Xiaomi di Kabupaten 

Kebumen)”. 

KAJIAN TEORI 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan sikap 

seseorang untuk membeli atau menggunakan 

suatu produk baik berupa barang atau jasa yang 

telah diyakini akan memuaskan dirinya dan 

kesediaan menanggung resiko yang mungkin 

ditimbulkannya. Keputusan pembelian dari 

sejumlah keputusan yang terorganisisr 

(Adhirama:2012). Menurut Kotler (2009), 

indikator-indikator dalam keputusan pembelian 

adalah : 

a. Kemantapan pada sebuah produk; 

merupakan keputusan yang dilakukan 

konsumen setelah mempertimbangkan 

berbagai informasi yang mendukung 

pengambilan keputusan. 

b. Kebiasaan dalam membeli produk; 

merupakan pengalaman orang terdekat 

dalam menggunakan suatu produk. 

c. Memberikan rekomendasi kepada orang 

lain; merupakan penyampaian informasi 

yang positif kepada orang lain agar tertarik 

melakukan pembelian. 

d. Melakukan pembelian ulang; merupakan 

pembelian yang berkesinambungan, setelah 

konsumen merasakan kenyamanan atas 

produk atau jasa yang diterima. 

Harga 

Harga menurut Kotler dan Amstrong 

(2008) adalah jumlah uang yang ditagihkan atas 

suatu produk dan jasa atau jumlah dari nilai 

yang ditukarkan para pelanggan untuk 
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memperoleh manfaat dari memiliki atau 

menggunakan suatu produk atau jasa. Lebih luas 

lagi, harga adalah jumlah semua nilai yang 

diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan 

keuntungan dari memiliki atau menggunakan 

suatu produk atau jasa. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2008:278) 

yang diterjemahkan oleh sabran ada empat 

indikator yang mencirikan harga yaitu : 

a. Keterjangkauan harga 

Harga yang diberikan oleh perusahaan 

terhadap produk mereka dapat dijangkau 

oleh para konsumennya. 

b. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

Harga yang diberikan oleh perusahaan 

terhadap produknya sesuai dengan kualitas 

produk yang mereka hasilkan. 

c. Daya saing harga 

Dalam pasar, perusahaan sebaiknya juga 

memperhatikan bahwa harga yang diberikan 

memiliki daya saing yang tinggi terhadap 

para kompetitornya. 

d. Kesesuaian harga dengan manfaat 

Manfaat produk yang dimiliki harus sesuai 

dengan harga yang diberikan oleh 

perusahaan terhadap produk mereka. Ada 

baiknya jika harga yang tinggi memiliki 

manfaat produk yang tinggi pula. 

Kualitas Produk 

Pengertian kualits produk menurut Kotler 

dan Armstrong (2008) adalah sekumpulan ciri-

ciri karakteristik dari barang dan jasa yang 

mempunyai kemampuan untuk memenuhi 

kebutuhan yang merupakan suatu pengertian 

dari gabungan daya tahan, keandalan, ketepatan, 

kemudahan pemeliharaan serta atribut-atribut 

lainnya dari suatu produk. 

Menurut Kotler dan Amstrong, kualitas 

produk (product quality) adalah karakteristik 

produk yang bergantung pada kemampuannya 

untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang 

ditanyakan atau di implementasikan. Variabel 

kualitas produk terdiri darin empat indikator 
menurut Kotler dan Keller (2012), yaitu: 

a. Kinerja 

b. Daya Tahan 

c. Spesifikasi 

d. Fitur  

 

Desain Produk 

Kotler dalam Firmansyah (2018) 

mengemukakan bahwa desain produk adalah 

totalitas fitur yang mempengaruhi penampilan 

dan fungsi suatu produk tertentu menurut yang 

diisyaratkan dari segi kebutuhan pelanggan. 

Inovasi desain dalam produk mampu 

mempengaruhi segala hal yang ditambahkan 

atau dikurangkan pada suatu barang atau 

produk sehingga konsumen dapat merasakan 

produk sesuai dengan keinginannya. Indikator 

desain produk menurut Kotler dan Amstrong 

dalam Pahlevi (2017) yaitu:  

a. Variasi Desain 

b. Model Terbaru 

c. Desain mengikuti trend 

d. Ergonomis  

MODEL EMPIRIS 

Berdasarkan tinjauan landasan teori dan penelitian 

terdahulu, maka dapat disusun suatu kerangka pemikiran 

dalam penelitian ini, seperti yang disajikan dalam gambar 

berikut : 

 

Gambar II-1 

Model Empiris 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dikembangkan dalam penelitian, 

2022 

H1 : Terdapat pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian Smartphone 

Xiaomi. 

H2 : Terdapat pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Xiaomi. 

 Harga (X1) 

Kualitas 

Produk (X2)  

Desain Produk 

(X3)  

Keputusan 

Pembelian (Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 
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H3 : Terdapat pengaruh desain produk 

terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Xiaomi. 

H4 : Terdapat pengaruh secara bersama-

sama antara harga, kualitas produk 

dan desain produk terhadap 

keputusan pembelian Smartphone 

Xiaomi. 

METODE 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan data yang dikumpulkan berupa data primer dan 

sekunder. Teknik pengumpulan data berupa observasi, 

studi pustaka dan kuesioner. Instrument atau alat 

pengumpulan data menggunakan kuesioner atau angket. 

Populasi dalam penelitian ini merupakan masyarakat 

kebumen yang pernah membeli produk smartphone 

Xiaomi dengan sampel penelitian berjumlah 100 orang 

yang dipilih dengan menggunakan purposive sampling. 

Kriteria yang digunakan dalam purposive sampling adalah 

masyarakat Kebumen yang berumur 18-30 tahun yang 

pernah membeli produk erigo. Teknik analisis berupa 

analisis deskriptif dan analisis statistik meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis, 

dan analisis linear berganda dengan menggunakan alat 

bantu berupa program aplikasi computer yaitu SPSS 

(Statistical Product and Services Solution) for windows 

versi 25.0. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Deskriptif 

Berdasarkan data diri responden yang didapatkan 

dari hasil penyebaran kuesioner dapat diketahui bahwa, 

karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin yang 

lebih dominan adalah laki-laki (52 orang/52%), dengan 

rentan usia 18-25 tahun (80 orang/80%), berstatus 

pelajar/mahasiswa (53 orang/53%), dengan pendapatan < 

1.000.000 (72 orang/72%) dan responden paling banyak 

beralamatkan Kecamatan Petanahan (16 orang/16%), 

Kecamatan Kebumen (16 orang/16%) dan Kecamatan 

Buluspesantren (12 orang/12%). 

Analisis Statistik 

1. Uji Validitas 

Berdasarkan hasil uji validitas terhadap variabel 

bebas Harga (X1), Kualitas Produk (X2), Desain Produk 

(X3), dan variabel terikat keputusan pembelian (Y) yang 

terdiri dari 16 butir pertanyaan di dapatkan bahwa semua 

item pertanyaan memiliki nilai         >        (0,196) 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa semua instrument yang 

digunakan  dinyatakan valid (sah) dan dapat dilanjutkan 

untuk pengambilan data berikutnya. 

2. Uji Reliabilitas 

Instrumen dalam penelitian ini dapat dikatakan 

reliabel jika nilai cronbach’s alpha lebih besar 

dari 0,60 (Ghozali, 2013). Berikut hasil uji 

reliabilitas setiap variabel dalam penelitian ini 

yang dilakukan dengan alat bantu program 

SPSS 23.0 for Windows. 

Sumber: Data primer diolah, 2022 

Dapat dilihat bahwa cronbach’s alpha 

pada variabel keputusan pembelian sebesar 

0,700, untuk variabel harga sebesar 0,774, untuk 

variabel kualitas produk sebesar 0,725 dan 

untuk variabel desain produk sebesar 0,686. 

Hasil uji reliabilitas tersebut menunjukan bahwa 

semua variabel mempunyai koefisien Alpha 

yang cukup besar yaitu > 0,60 sehingga dapat 

dikatakan semua konsep pengukur masing-

masing variabel dari kuisioner adalah reliabel. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Mulikoleniaritas 

Tabel III-Hasil Uji Multikoleniaritas 

No Model Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

1 Harga 0,784 1,276 

2 Kualitas 

Produk 

0,755 1,324 

3 Desain Produk 0,794 1,259 

Sumber : Data Primer yang Diolah, 2022 

Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas pada 

tabel III di atas, menunjukan bahwa hasil uji 

multikolineritas dengan variabel bebas harga, 

kualitas produk, dan desain produk mempunyai 

nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

multikolineritas antar variabel bebas. 
b. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

No Variabel rkritis 

Cronba

ch’s 

Alp

ha 

Ket. 

1 Keputusan Pembelian 0,60 0,700 Relia

bel 

2 Harga 0,60 0,774 Relia

bel 

3 Kualitas Produk 0,60 0,725 Relia

bel 

4 Desain Produk 0,60 0,686 Relia

bel 
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Gambar I-Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

Sumber : Data Primer yang Diolah, 2022 

 

Berdasarkan gambar dapat dijelaskan bahwa 

titik-titik di dalam scatter plot menebar secara 

acak serta tersebar baik di atas maupun dibawah 

angka 0 pada sumbu Y. Hal ini dapat 

disimpukan bahwa model regresi linier berganda 

dalam penelitian ini tidak mengandung 

heterokedastisitas. 
c. Uji Normalitas  

Gambar II-Hasil Uji Normalitas 

 
Sumber : Data Primer yang Diolah, 2022 

Berdasarkan gambar uji normalitas 

terlihat bahwa data menyebar disekitar garis 

diagonal dan mengikuti arah garis diagonal. 

Sedangkan grafik histogram menunjukan bahwa 

residual memiliki distribusi yang normal. 

Sehingga dapat disimpukan bahwa model 

regresi dalam penelitian ini memenuhi asumsi 

normalitas. 
 

4. Analisis Linear Berganda 

Tabel IV-Hasil Analisis Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,638 1,270  1,290 0,200   

Harga 0,174 0,075 0,192 2,310 0,023 0,784 1,276 

Kualitas Produk 0,487 0,088 0,466 5,510 0,000 0,755 1,324 

Desain Produk 0,220 0,085 0,213 2,583 0,011 0,794 1,259 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Sumber : Data Primer yang Diolah, 2022 

Berdasarkan tabel IV diatas maka hasil analisis dapat 

dijelaskan sebagai berikut :  

5. Uji Hipotesis 

1. Nilai konstanta sebesar 1,638 

Alpha (α) sebesar 1,638 pada persamaan 

diatas menyatakan nilai konstanta atau nilai 

tetap keputusan pembelian yang tidak 

dipengaruhi oleh harga, kualitas produk, dan 

desain produk. Artinya jika tidak ada 

variabel harga, kualitas produk, dan desain 

produk maka nilai keputusan pembelian 

sebesar 1,638.  

2. Variabel Independen: 

a. b1 = 0,174 

Koefisien regresi untuk harga sebesar 0,174, 

artinya setiap kenaikan atau bertambahnya 

nilai pada independen harga, akan 

menyebabkan perubahan atau bertambahnya 

keputusan pembelian Smartphone  Xiaomi 

sebesar 0,174, apabila independen lain 

nilainya tetap. 

b. b2 = 0,487 

Koefisien regresi untuk kualitas produk 

sebesar 0,487, artinya setiap kenaikan atau 

bertambahnya nilai pada independen kualitas 

produk, akan menyebabkan perubahan atau 

bertambahnya keputusan pembelian 

Smartphone  Xiaomi sebesar 0,487, apabila 

independen lain nilainya tetap. 

c. b3 = 0,220 

Koefisien regresi untuk desain produk 

sebesar 0,220, artinya setiap kenaikan atau 

bertambahnya nilai pada independen desain 

produk, akan menyebabkan perubahan atau 
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bertambahnya keputusan pembelian 

Smartphone  Xiaomi sebesar 0,220, apabila 

independen lain nilainya tetap. 

1. Uji Parsial 

Tabel V-Hasil Uji Parsial 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constan

t) 

1,638 1,270 
 

1,290 0,200 

Harga 0,174 0,075 0,192 2,310 0,023 

Kualitas 

Produk 

0,487 0,088 0,466 5,510 0,000 

Desain 

Produk 

0,220 0,085 0,213 2,583 0,011 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : Data Primer yang Diolah, 2022 

1) Pengujian Hipotesis Kesatu (H1) 

Pada pengujian hipotesis satu didapatkan 

hasil estimasi variabel harga dengan nilai t 

hitung 2,310 > t tabel 1,984 dengan 

signifikansi sebesar 0,023 < 0,05 maka ini 

menunjukan bahwa harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian Smartphone  

Xiaomi, dan hipotesis ke satu (H1) dalam 

penelitian ini diterima. 

2) Pengujian Hipotesis Kedua (H2) 

Pada pengujian hipotesis dua didapatkan 

hasil estimasi variabel kualitas produk 

dengan nilai t hitung 5,510 > t tabel 1,984 

dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 

maka ini menunjukan bahwa kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Smartphone  Xiaomi, dan hipotesis ke dua 

(H2) dalam penelitian ini diterima. 

3) Pengujian Hipotesis Ketiga (H3) 

Pada pengujian hipotesis dua didapatkan 

hasil estimasi variabel desain produk dengan 

nilai t hitung 2,583 > t tabel 1,984 dengan 

signifikansi sebesar 0,011 < 0,05 maka ini 

menunjukan bahwa desain produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Smartphone  Xiaomi, dan hipotesis ke tiga 

(H3) dalam penelitian ini diterima. 
 

2. Uji Simultan 

Tabel VI-Hasil Uji Simultan (Uji f) 

ANOVA
a 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 115,742 3 38,581 29,768 0,000b 

Residual 124,418 96 1,296   

Total 240,160 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Desain Produk, Kualitas Produk, Harga 

 

Sumber : Data Primer yang Diolah, 2022 

 Berdasarkan tabel diatas, dapat 

diketahui bahwa F hitung adalah 29,768 > F 

tabel sebesar 2,70 dan mempunyai nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti 

bahwa variabel harga, kualitas produk, dan 

desain produk secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Smartphone Xiaomi. 
 

3. Uji Koefisien Determinasi 

Tabel VII-Hasil Uji Determinasi (R²) 

Sumber : Data Primer yang Diolah, 2022 

Berdasarkan tabel IV-15 diatas, hasil uji 

determinasi ini menunjukan bahwa nilai angka 

Adjusted R Square sebesar 0,466. Hal ini 

berarti 0,466 atau 46,6% variasi dari keputusan 

pembelian bisa dijelaskan oleh variasi dari 

ketiga variabel independen yaitu harga, kualitas 

produk, dan desain produk sedangkan sisanya 

(100% - 46,6% = 53,4%) dijelaskan oleh faktor 

lain yang berada diluar penelitian ini. 
 

1. Pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

Hasil analisis variabel harga terhadap 

keputusan pembelian menunjukan hasil t hitung 

sebesar 2,310 > t tabel 1,984 dengan 

signifikansi sebesar 0,023. Hasil ini dapat 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh antara 

harga terhadap keputusan pembelian 

smartphone Xiaomi. Hal tersebut sejala dengan 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0,69
4a 

0,482 0,466 1,138 

a. Predictors: (Constant), Desain Produk, Kualitas Produk, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembeian 
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penelitian yang dilakukan Suri Amilia dan M. 

Oloan Asmara Nst (2017), dan penelitian Silvia 

Sari Sitompul 2019) yang menyatakan bahwa 

harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sehingga dalam 

penelitian ini dapat dinyatakan bahwa H1 

diterima. 

 Berdasarkan jawaban responden yang 

didapat hal tersebut menunjukan bahwa harga 

merupakan faktor yang sangat penting dan 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Dimana dalam proses pengambilan keputusan 

untuk membeli, pelanggan akan 

membandingkan dengan harga produk pesaing. 

Ketika proses perbandingan dilakukan, maka 

akan mempengaruhi dalam mengambil 

keputusan untuk membeli. Berdasarkan hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa harga 

Smartphone Xiaomi lebih murah dan terjangkau 

dibandingkan dengan harga Smartphone merek 

lainnya. 
 

 

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian 

Hasil analisis variabel kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian menunjukan 

hasil t hitung sebesar 5,510 > t tabel 1,984 

dengan signifikansi sebesar 0,000. Hasil ini 

dapat membuktikan bahwa terdapat pengaruh 

antara kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi. Hal tersebut 

sejala dengan penelitian yang dilakukan 

Rahmat Redho (2018) dan penelitian Suri 

Amilia dan M. Oloan Asmara Nst (2017) yang 

menyatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Sehingga dalam 

penelitian ini dapat dinyatakan bahwa H2 

diterima. 

3.Berdasarkan jawaban responden yang 

didapat hal tersebut menunjukan bahwa kualitas 

Smartphone Xiaomi memiliki kualitas yang 

bagus dari segi kapasitas baterai yang besar dan 

bisa tahan lama serta bisa memanfaatkan fitur-

fitur yang tersedia. Penawaran produk yang 

memiliki kualitas baik akan menentukan 

bagaimana kepuasan pelanggan. Pelanggan 

yang merasakan hasil dari produk yang 

berkualitas akan merasa puas dan akan 

memberikan kesan tersendiri didalam benak 

pelanggan. Hingga pada akhirnya setelah 

mempertimbangkan beberapa aspek, pelanggan 

tersebut akan menentukan keputusan pembelian 

pada produk tersebut. 
 

4. Pengaruh desain produk terhadap keputusan 

pembelian  

 

Hasil analisis variabel desain produk 

terhadap keputusan pembelian menunjukan 

hasil t hitung sebesar 2,583 > t tabel 1,984 

dengan signifikansi sebesar 0,011. Hasil ini 

dapat membuktikan bahwa terdapat pengaruh 

antara desain produk terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi. Hal tersebut 

sejala dengan penelitian yang dilakukan 

Rahmat Redho (2018) yang menyatakan bahwa 

desain produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sehingga dalam penelitian ini dapat dinyatakan 

bahwa H3 diterima. 

Berdasarkan jawaban responden yang 

didapat hal tersebut menunjukan bahwa dalam 

persaingan pasar yang ketat desain merupakan 

alat yang potensial untuk memposisikan prouk 

dalam pasar. Dalam melakukan keputusan 

pembelian pada Smartphone Xiaomi, pelanggan 

memperhatikan desain produk terlebih dahulu. 

Yang mana smartphone Xiaomi desain 

produknya mengikuti perkembangan zaman. 

PENUTUP 

Simpulan 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel 

Harga berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone 

Xiaomi. Hal ini menunjukan bahwa harga 

mampu mempengaruhi keputusan pembelian. 

Semakin harganya terjangkau maka 

keputusan pembelian akan semakin 

meningkat. 

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel 

kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Xiaomi. Hal ini menunjukan 

bahwa kualitas produk mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel 

desain produk berpengaruh signifikan 
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terhadap keputusan pembelian smartphone 

Xiaomi. Hal ini menunjukan bahwa desain 

produk mampu mempengaruhi keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi. 

4. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh nilai 

        sebesar 29,768 >        2,70 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa harga, kualitas produk 

dan desain produk secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi. 
Saran 

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Harga ada pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Harga memiliki 

pengaruh yang besar terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi. Oleh karena 

itu pihak perusahaan harus selalu 

mempertimbangkan proses penentuan harga 

dari smartphone Xiaomi agar sampai ke retail 

dan juga tidak terlalu membebani konsumen, 

ini bertujuan untuk meningatkan keputusan 

pembelian, mengingat keputusan pembelian 

terbukti dapat dipengaruhi oleh variabel 

Harga. 

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Kualitas Produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Oleh karena hal itu 

perusahaan harus selalu memperhatikan 

bahkan meningkatkan kualitas produk yang 

dihasilkan agar semakin diminati oleh 

konsumen. 

3. Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa 

Desain Produk pada smartphne Xiaomi 

berpengaruh terhadap keputusan pembalian. 

Oleh karena itu perusahaan harus selalu 

memperhatikan desain produk yang 

dihasilkan agar Xiaomi selalu diminati oleh 

konsumen. Perusahaan sebaiknya selalu 

memperhatikan keinginan dan kebutuhan 

konsumen terkait desain HP. Oleh karena itu 

perusahaan perlu sesekali melakukan survey 

pasar untuk mengetahui kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 
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