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(Canva Narendra)
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“Jika takut jangan dilakukan, lakukanlah dan jangan takut”

( Penulis)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Food Quality, Service
Quality, Desain Interior, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian konsumen di
Restoran Mie Kiro Kebumen. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari food quality,
service quality, desain interior, dan lokasi sebagai variabel bebas, sedangkan
keputusan pembelian sebagai variabel terikat. Penelitian ini mengambil sampel
sebanyak 100 responden yang merupakan konsumen Restoran Mie Kiro Kebumen
dengan menggunakan metode purposive sampling. Instrumen atau alat
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Alat analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Teknik analisis data yang
digunakan terdiri dari uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi
klasik, uji hipotesis, dan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan skala
Likert. Pengolahan data dilakukan menggunakan program SPSS for Windows
Version 27.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel food quality
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di
Restoran Mie Kiro Kebumen. Variabel service quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Restoran Mie Kiro
Kebumen. Variabel desain interior tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen di Restoran Mie Kiro Kebumen. Variabel lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Restoran Mie
Kiro Kebumen. Secara simultan, variabel food quality, service quality, desain
interior, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen di Restoran Mie Kiro Kebumen.

Kata kunci: Food Quality, Service Quality, Desain Interior, Lokasi, dan
Keputusan Pembelian.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah
melimpahkan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Food Quality, Service Quality, Desain Interior dan Lokasi
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Mie Kiro Kebumen”. Skripsi ini
disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen
pada Program Studi Manajemen Universitas Putra Bangsa Kebumen.

Skripsi ini merupakan salah satu tolak ukur kebehasilan penulis dalam
mengimplementasikan ilmu yang didapat di bangku kuliah dengan realita
kehidupan nyata khususnya dalam bidang penelitian ilmiah. Penulis telah
menyusun skripsi ini dengan segenap kemampuan yang ada, menggunakan analisis
berdasarkan teori serta bantuan beberapa literatur. Namun penulis sadar bahwa
dalam penulisan skripsi ini tentulah masih banyak sekali kekurangan yang perlu
diperbaiki, itu semua dikarenakan masiih dangkalnya ilmu pengetahuan yang ada
pada diri penulis dan oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat
penulis harapkan demi perbaikan karya penulis di masa yang akan datang.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh
karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terimakasih kepada:
1. Bapak Dr. Gunarso Wiwoho, M.M selaku rektor Universitas Putra Bangsa

Kebumen.

2. Bapak Prmin, S.E,M.M selaku rektor Universitas Putra Bangsa Kebumen.

Xi



3. Ibu Dewi Noor Susanti, S.T.,M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan pengarahan dan bimbingan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik.

4. Kedua orang tua yang selalu senantiasa mendoakan, membimbing, memotivasi
dan memperjuangkan dengan segala kemampuannya, agar putra putrinya
mendapatkan ilmu dan berakhlak mulia.

5. Keluarga besar yang selalu memberikan dukungan dan motivasi serta teman-
teman yang sudah memberikan semngat serta dukungan.

6. Segenap dosen dan staff Universitas Putra Bangsa Kebumen yang telah
memberikan imu-ilmu melalui kegiatan belajar mengajar.

7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang turut
membantu terselesaikannya skripsi ini.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam penelitian ini, untuk
itu penulis tidak menutup diri akan kritik dan saran dari semua pihak. Semoga
dengan selesainnya penyusunan skripsi ini juga dapat membawa manfaat terutama

bagi penulis dan semua pihak yang membutuhkannya.

Kebumen, 23 Januari 2026

Penulis

Ngaliyah
225504934

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ..o [
HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN .......ooiiiieee e ii
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN .....oooi e iv
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME ........ooiiiiiiei e v
HALAMAN MOTTO ..ottt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiii e vii
ABSTRAKSI L.ttt X
KATA PENGANTAR .ttt Xi
DAFTAR ISk.....ooreiicee et s cssessparsazseseathensssesihensesiessersseesssnsssnsssenssneesanes Xiil
DAFTAR TABEL.........J L L mmmrde e A, XVii
DAFTAR GAMBAR ... Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XiX
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............ccccoveiiiiiiiiiec e 1
1.2. RUMUSAN MaSalaN........cc. v e 13
1.3. Batasan Masalah............ oo 14
1.4, TUJUAN PENEIITIAN. ..ottt 17
1.5. Manfaat Penelitian... ...t 17
1.5.1 Manfaat TEOIIIS.........cceuiiuriieirieieirce e 18

1.5.2 Manfaat PrakEis ..o 18

BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ..ot 20
2.1, TINJAUAN TOOM.cuviueitiiiiiis ettt bbbttt bbb 20

xiii



2.1.1. Keputusan Pembelian............ccooviinnninieesneceieesseeceeenseeaes 20

2.1.2. FOOA QUANIILY......cuouivieieiiiiiii et 25
2.1.3. Service QUANILY ....c.ceuieiiii e 30
2.1.4. DESAIN INTEIION ...t 33
2.1.5. LOKAST ..ttt 36
2.2. Penelitian Terdahulu..........cccoooiiiiiiii e 39
2.3. Hubungan Antar Variabel.............ccooiiiiiiieee s 45
2.4, MOOEI EMPITIS...c.oiiiiiiiit et 48
2.5, HIPOTESIS. ...ttt e bbb 49
BAB Il METODE PENELITIAN......ciiiii e 50
3.1. Objek dan Subjek Penelitian ... 50
3.1.1 Objek Penelitian ........ccccueveueuerereeeiccceceset e 50
3.1.2 Subjek PENElItIan ..........ccceueviieieeeiieecc st 50
3.2. Variabel Penelitian......... oo 50
3.3. Definisi Operasional Variabel ..............cccoeiiiiiiiic i 51
3.4. Instrumen atau Alat Pengumpulan Data..........c...cccooveveivieieeie e, 56
3.5. Data dan Teknik Pengupulan Data...........cccccoeveiiiiiiie e 57
3.5, 1 JENIS DALA.....uceveeieiieiieiree et 57
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data .............ccceivieeeieenicicieeeeeeeeeeeeee 58
3.6. Populasi dan SampPel .........oooiiiiiii 60
B.6. 1 POPUIBSI.....ccivet sttt 60
3.6.2 SAMPEL...ceiecit e 60
3.7, TeKNIK ANALISIS.....ccueiiiiiiiiee e 62
3.7.1 ANalisis DESKIIPLIT........ccevereieeieeicceecee e 62
3.7.2 ANAlISIS STALISHIK ..o 62

Xiv



3.8, Alat ANALISIS DALA......cceees ceeeee e 63

3.8.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ... 63
3.8.2 Uji ASUMSI KIASIK.......c.coevevirireieieicicccccee e 66
3.8.3 Uji Analisis Regresi Berganda...........cccoeeveeeevrninnnieisisisseeeeee e e 69
3.8.4 UJI HIPOLESIS ...ttt e 69
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 74
4.1. Gambaran Umum Perusanaan ............ccoceeeerereieninenieise e 74
4.2. ANalisis DeSKIIPLIT........ccoviiieiice e 75
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............c.c.......... 75
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccvvreeeennnincneeen 76
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan...............c.cccceveveunnne. 76
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan..............c.cccccueueeee. 77
4.3. ANANISIS STALISTIK. ....cveei et 78
4.3.1 UjJi Validitas, .\ =2.... oo iecrmmmmmmmn s ofe fpeecgleceerersssesesesesesessssssesesesens 79
4.3.2 Uji Reli@bilitas .........ccccoeueveuerereieciicicciee e 83
4.3.3 Uji ASUMSH KIASIK ..ottt 85
4.3.4 Analisis Regresi Linear Berganda............cccceeeevvieieveieierererereeeeeeennns 89
4.3.5 UJi HIPOESIS ..ottt senenas 91
4.4, PeMDANASAN. ......coiiiiit e 97
4.4.1 Pengaruh Food Quality Terhadap Keputusan Pembelian .................... 97
4.4.2 Pengaruh Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian................. 98
4.4.3 Pengaruh Desain Interior Terhadap Keputusan Pembelian ................. 99
4.4.4 Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian...........c.cccccccueuneee. 100

4.4.5 Pengaruh Food Quality, Service Quality, Desain Interior, dan Lokasi

Terhadap Keputusan Pembelian ...........ccooevvieeiinecccee 101

XV



4.4.6 Uji Determinasi (Uji R?) ......c.coovuecvreeeeeereeeeeseseee e 102

BAB V SIMPULAN ... 103
5.1, SIMPUIAN......eoieie et sra e 103
5.2, KeLerDAtASAN. .....ueveiieiiit ceiieee e 104
5.3 IMPIIKASI.....cieice e 105

5.3.1 IMPHKAST PraKLiS .....ccucueieieiiiriieieieieiseeieies et 105

5.3.2 IMPIKAST TEOFILIS. ....cvcvivieieiiiictieee ettt 105

DAFTAR PUSTAKA L.ttt 109

LAMPIRAN .. ettt e e nneas 115

KUESIOINER PENELITIAN L..coiiiiie et 116

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Bisnis di Indonesia Tahun 2023..........ccccooeieiiiiniienesesees 2
Tabel I. 2 Bisnis Mie di KEDUMEN ... 3
Tabel 1. 3 Hasil Observasi Keputusan Pembelian............ccccooevveieiiniiene e 6
Tabel 11. 1 Penelitian Terdahulu..........ccooooviiiiiiiii e 42
Tabel 111. 1 Distribusi Indikator Keputusan Pembelian (Y1) pada Kuesioner...... 52
Tabel 111. 2 Distribusi Indikator Food Quality (X1) pada Kuesioner ................... 53
Tabel 111. 3 Distribusi Indikator Service Quality (X2) pada Kuesioner................ 54
Tabel I11. 4 Distribusi Indikator Desai Interior (X2) pada Kuesioner................... 55
Tabel I11. 5 Distribusi Indikator lokasi (X2) pada KUESIONer .............ccocevvrvrennne. 55
Tabel 1V. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 75
Tabel 1V. 2 Karateristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccceevivcieeiieennenn, 76
Tabel IV. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cc.ccoccvvnnenee. 77
Tabel IV. 4 Karakteristik Responden Berdsarkan Pendapatan ..............cc.ccoceeenee. 78
Tabel 1V. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Food Quality ..........c.ccccoevviiiiieineennenn, 80
Tabel 1V. 6 Hasil Uji Validitas Variabel Service Quality............ccccccoeevvereennenn. 80
Tabel 1V.7 Hasil Uji Validitas Variabel Desain INterior...........ccccccoeevvvevvereennnne. 81
Tabel 1V. 8 Hasil Uji Validatas Variabel LOKaSi ......c.c..cccoovevviieniieiiicneeneen 82
Tabel 1V. 9 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian........................... 83
Tabel 1V. 10 Hasil Uji Reliabilitas...........cccccvevviiieiiciiiic e 84
Tabel 1V. 11 Hasil Uji Kolmogorov SMirmoV..........cccoviiiiinieieene e 85
Tabel 1V. 12 Hasil Uji MUltikolinieritas ... 87
Tabel 1V. 13 Hasil Uji Regresi Linear Berganda.............cccccoceeveieeieiiieveeseenn, 89
Tabel 1V. 14 Hasil Uji Parsial (UJit) ....ccooveiieiiiiiiccece e 93
Tabel 1V. 15 Hasil Uji Simultan (UJi F) ..o 95
Tabel 1V.16 Hasil Uji Determinasi (Uji R?).....cccocoiiiiiiiiniiieeeee e 96

XVii



DAFTAR GAMBAR
Gambar I1. 1 Model EMPIFIS......c.cooiiiiiiiiieieieece s
Gambar 1V. 1 Hasil Uji Normalitas...........ccccceviveveeiiiie i
Gambar 1V. 2 Hasil Uji HeteroskedastiSitas............ccccerveiieerieresiienesieseeseeee e

XViii



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1-Kuesioner Penelitian
Lampiran 2-Data Responden
Lampiran 3-Tabulasi Data
Lampiran 4-Hasil Uji Validitas
Lampiran 5-Hasil Uji Reliabilitas
Lampiran 6-Hasil Uji Asumsi Klasik
Lampiran 7-Hasil Uji Hipotesis
Lampiran 8-Analisis Linear Berganda
Lampiran 9-Tabel R
Lampiran 10-Tabel t
Lampiran 11 Tabel F
Lampiran 12-Kartu Bimbingan
Lampiran 113-Kartu Seminar

XiX



	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	ABSTRAKSI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

