
 

 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

“Bukan tentang siapa yang paling cepat mencapai tujuan, tetapi siapa yang tetap 

bertahan hingga akhir” 

 

  



 

 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT, skripsi ini penulis 

persembahkan sebagai tanda terima kasih kepada : 

1. Kedua orang tua, Bapak Asmungi, Ibu Mursinah dan adik-adik yang selalu 

mendoakan dan memberikan dukungan penuh untuk menyelesaikan skripsi ini. 

2. Ibu Harini Abrilia Setyawati, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah banyak 

berjasa dalam proses penelitian ini, serta memberikan bimbingan, arahan, 

dorongan, dan nasehat yang berharga bagi penulis dalam menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. 

3. Seluruh bapak/ibu dosen yang telah memberikan ilmu dan mendidik saya selama 

ini dengan penuh sabar dan ikhlas. Sehingga ilmu yang telah didapatkan selama 

ini dapat menjadi ilmu yang bermanfaat. 

4. Teman-teman seperjuangan yang berjuang dengan semangat yang sama dalam 

menyelesaikan pendidikan dan skripsi selama ini, senang dapat bertemu kalian 

di perjalanan ini. 

5. Teman-teman kost yang selalu memberikan bantuan, hiburan, dan penyemangat. 

  



 

 

viii 
 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mengubah perilaku 

konsumen dalam melakukan pembelian online. Rekomendasi beauty influencer, 

online customer review, dan fenomena fear of missing out (FoMO) dapat 

mendorong konsumen melakukan pembelian spontan pada produk kecantikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beauty influencer, online 

customer review, dan fear of missing out terhadap online impulsive buying pada 

konsumen produk kecantikan Glad2Glow. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Sampel penelitian berjumlah 102 

responden masyarakat Kabupaten Kebumen yang pernah membeli produk 

Glad2Glow minimal satu kali. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert 

dan dianalisis menggunakan SPSS versi 25 dengan regresi linier berganda, uji t, uji 

F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beauty 

influencer, online customer review, dan fear of missing out berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial maupun simultan terhadap online impulsive buying pada 

konsumen produk kecantikan Glad2Glow. 

 

Kata kunci: Beauty Influencer, Fear of Missing Out, Online Customer Review, 

Online Impulsive Buying. 
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ABSTRACT 

 

Digital technology and social media have changed consumer behavior in online 

purchasing. Beauty influencers, online customer reviews, and fear of missing out 

(FoMO) can encourage spontaneous purchases of beauty products. This study aims 

to analyze the effect of beauty influencers, online customer reviews, and fear of 

missing out on online impulsive buying among Glad2Glow consumers. This study 

uses a quantitative method with purposive sampling. The sample consisted of 102 

respondents from Kebumen Regency who had purchased Glad2Glow products. 

Data were collected through Likert-scale questionnaires and analyzed using SPSS 

version 25 with multiple linear regression, t-test, F-test, and coefficient of 

determination. The results showed that beauty influencers, online customer 

reviews, and fear of missing out had a positive and significant effect partially and 

simultaneously on online impulsive buying. 

 

Keywords: Beauty Influencer, Fear of Missing Out, Online Customer Review, 

Online Impulsive Buying. 
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